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Die Resonanz auf unseren letzten Jahresbericht, der erstmals 2 Teile — eine
Kurzfassung fur den schnellen Uberblick und einen ausfiihrlichen Teil, der alle
Tatigkeitsbereiche umfassend beschreibt — enthielt, war ausgesprochen positiv.
Daher soll diese Zweiteilung auch flr diesen Jahresbericht beibehalten werden.

Wer sich also kurz informieren will Gber die Ergebnisse und Neuerungen im Jahr
2020, dem sei Teil 1 anempfohlen. Wer jedoch mehr Details, Zahlen und Statistiken
sucht oder gezielt an einer speziellen MaRnahme oder einem Projekt interessiert ist,
den laden wir gerne ein, zusatzliche noch Zeit fur den 2. Teil zu investieren.

Teil 1: Kurzfassung des Jahresberichts 2020 der GL Service gGmbH

Schwerpunkte im Berichtsjahr

Das weltweit einschneidende Ereignis der Coronapandemie war auch fur die GL
Service gGmbH pragend im Jahr 2020. Wahrend sie fir manche Arbeitsbereiche
massive Einschrankungen bis zum teilweisen Stillstand bedeutete, brachte sie flr
andere Bereiche zusatzliche Aufgaben, neue Herausforderungen und deutliche
Mehrarbeit.

Wie in den Jahren 2014 bis 2016, als die GL Service gGmbH schnell und flexibel
vielfaltige zusatzliche Aufgaben zur Linderung der Fluchtlingskrise bewaltigte, so
konnte sie auch dieses Jahr mit hohem Personaleinsatz stadt- und kreisweite
Aufgaben zur Einddmmung der Pandemie ubernehmen und sich zum Schutz und
Wohle der Burgerinnen und Burger engagieren.

Die groRten Einschrankungen infolge der SchulschlieBungen ab Mitte Marz 2020
hatte der Mensabetrieb der GL Service gGmbH. Wahrend anfanglich noch der
Glaube vorherrschte, mit Mitteln wie dem Abfeiern von Uberstunden oder der
Inanspruchnahme von Urlaub Uber die Zeit des Lockdowns zu kommen, so wurde
doch schnell klar, dass die Versorgung von Schilerinnen und Schulern lange Zeit
nicht in den Normalbetrieb gehen wirde, so dass ab April 2020 Kurzarbeit fur diesen
Geschaftsbereich angemeldet wurde. Einige der Kolleginnen und Kollegen konnten
in anderen Arbeitsfeldern der gGmbH eingesetzt werden, um die Folgen der
Kurzarbeit gering zu halten. Da gerade im Mensabetrieb viele der Kichenhilfen in
den niedrigsten Lohngruppen des TVOD arbeiten, entschied sich die
Geschaftsfihrung, freiwillig das Kurzarbeitergeld auf 95 % des regularen Lohnes
aufzustocken, um soziale Harten flr unsere Mitarbeitenden zu vermeiden.



Wo immer moglich, engagierte sich das Kichenteam, um zumindest im kleinen
Rahmen dort ihre Arbeitskraft und Expertise einzubringen, wo sich zusatzliche
Bedarfe auftaten. So kochte der Mensabetrieb an 4 statt regular an 2 Tagen fur
Wohnungslose und bedurftige Menschen der Kirchengemeinde St. Laurentius fur die
sogenannte Suppenkiche, da die Eigenversorgung dieses Personenkreises
aufgrund der Schliefung der Tafeln und bestehender Kontaktsperren schwieriger
geworden war.

Zudem kochte der Mensabetrieb flr die Feuerwehr, um die dort Beschaftigten in
Zeiten erhohter Belastung von diesen Tatigkeiten freizustellen. Auch wurde allen
stadtischen Mitarbeitenden ein Angebot unterbreitet, dass der Mensabetrieb in Zeiten
der SchlieBung von Restaurants und sonstigen mittaglichen Verpflegungs-
mdglichkeiten Essen in die verschiedenen stadtischen Dienststellen anliefert, was
wahrend der Zeit des Lockdowns in begrenztem Malle angenommen wurde.

Einschrankungen gab es auch bei den Gruppenveranstaltungen des ExAzubiTreffs
und in der Kontaktstelle im Wohnpark Bensberg (KiWo), wo Angebote wie
beispielsweise der samstagliche KiWo-Partytreff oder Deutschlerngruppenangebote
nachvollziehbar ausfallen mussten. Beratungsangebote der KiWo wie die BuT-
Sprechstunde, die Schulerhilfe oder Angebote der Migrationsberatung wurden
weitergefiihrt, jedoch entweder unter Einhaltung der Abstands- und Hygieneregeln
oder vielfach auch per Videochat oder telefonischer Beratung durchgefuhrt. Gleiches
galt auch fur die Erwerbslosenberatungsstelle der GL Service gGmbH, die vermehrt
Anfragen besorgter Blrgerinnen und Burger zum Thema ,coronabedingter Verlust
des Arbeitsplatzes® oder Kurzarbeitergeld erhielt.

Andere Angebote wie die ambulanten Erziehungshilfen oder die stationare
Einrichtung ,Jugendhilfestation Stiftung Scheurer® liefen auf Grund ihrer
Systemrelevanz weiter, da hier Kinder und Jugendliche im Gefahrdungsbereich bzw.
in Krisensituationen in der Inobhutnahme betreut werden. Den Mitarbeitenden dieser
Bereiche qilt - ebenso wie Mitarbeitenden im Kranken- und Pflegewesen — ein ganz
besonderer Dank, wenn Sie in Zeiten von Corona weiterhin ihrer herausfordernden
Arbeit in den Familien oder in der stationdren Jugendhilfe nachkommen, wohl
wissend, dass in der Arbeit mit Sauglingen, Kindern oder Jugendlichen notwendige
Abstands- und Hygieneregelungen nicht jederzeit garantiert werden konnen. Die
Geschaftsfihrung der GL Service gGmbH hat allen Kolleginnen und Kollegen fur ihr
herausragendes Engagement unter erschwerten Coronabedingungen nicht nur in
einem Schreiben gedankt, sondern Uber eine Coronaleistungspramie ihren Einsatz
besonders gewurdigt.

Nachdem in den Monaten Marz und April die Teilnehmenden in Absprache mit den
zuweisenden Stellen der Beschaftigungsforderungsmalnahmen
(Arbeitsgelegenheiten nach SGB I, nach dem Asylbewerberleistungsgesetz, der
Ableistung von Sozialstunden, Praktika, ...) mehrheitlich aussetzten, wurden die
Malnahmen ab Mai sukzessive wieder aufgenommen, natirlich unter Beachtung der
Abstands- und Hygieneregelungen sowie mit zusatzlichen Sicherungsmalnahmen
wie Abtrennungen mittels Plexiglas bzw. Folie in den Fahrzeugen oder in den
Betriebs- und Werkstatten.

Fir unsere festangestellten handwerklichen Mitarbeitenden brachten die Monate ab
Marz 2020 pandemiebedingt erhebliche Mehrarbeit, da die GL Service gGmbH als



stadteigener Betrieb vom Stab fur auRergewdhnliche Ereignisse (SAE) regelmaliig
und in hohem Male zur Umsetzung von coronabedingten Einsatzen angefragt
wurde.

So hat die GL Service gGmbH seit Marz 2020 — nur auszugsweise - folgende
Aufgaben zum Schutze der Burgerinnen und Burger Ubernommen:

e das anfangliche Absperren von allen Spielplatzen in der Stadt mit Flatterband
sowie das Aufhangen von Betretungsverbotsschildern

¢ die Einlagerung von Toilettenpapier fur Einrichtungen der Stadtverwaltung

e das Besorgen von Plexiglas zum Schutz von stadtischen Bediensteten in
stadtischen Einrichtungen

e die Einlagerung von Altkleiderboxen fur das DRK

e die Abholung Uberzahliger Pflegebetten in Einrichtungen der Seniorenpflege
und der Transport dahin, wo diese zusatzlich gebraucht wurden

e Das Abholen, Montieren, Aufstellen und Beflllen von Standern fir
Desinfektionsmittel fur alle stadtischen Gebaude die zentrale Besorgung von
Desinfektionsmitteln fur die Stadtverwaltung

e die regelmallige Versorgung von Schulen sowie Einrichtungen und
Liegenschaften der Stadt Bergisch Gladbach mit pandemierelevanten Gultern
(regelmalige Lieferung von Desinfektionsmitteln, Mund-Nase-Bedeckungen,
Handschuhen, ...)

¢ die Verteilung von 38.000 Faceshields, gestiftet durch die IGUS GmbH, an alle
Schulen im Rheinisch-Bergischen Kreis

e eine Vielzahl von Einzelfallhilfen im Auftrag des SAE flr bedurftige Familien
und Einzelpersonen (Lieferdienste, Entsorgung von speziellem Mull, ...)

e die Aushilfe durch Mitarbeitende der GL Service gGmbH in den Wertstoffhéfen
der Stadt Bergisch Gladbach, da hier erhéhter Arbeitsbedarf herrschte

Insbesondere die Verteilung der 38.000 Faceshields an alle Schulen im Kreisgebiet
sowie die regelmalige Verteilung von Desinfektionsmitteln an alle stadtischen
Einrichtungen nahm einen groRen zeitlichen Rahmen in den Monaten April bis
Dezember 2020 in Anspruch.

Nach dem ersten sog. Lockdown von Marz bis Mai 2020 wurden nachfolgend alle
Geschaftsbereiche sukzessive wieder hochgefahren, wenngleich im Mensabetrieb
aufgrund der Abstandsgebote und der unterschiedlichen raumlichen Bedingungen an
den verschiedenen Schulen, was die Essensversorgung der Schilerinnen und
Schuler angeht, beileibe noch keine Ruckkehr in den Normalbetrieb moglich war.
Dennoch konnte der GroRteil der Belegschaft des Mensabetriebs in den Monaten ab
Juni 2020 wieder seine Arbeit aufnehmen, so dass Ende November 2020 sich nur
noch 2 Kolleginnen und Kollegen in Kurzarbeit befanden. Allerdings wurde die Lage
Ende des Jahres 2020 wieder fragiler durch den ab November beschlossenen Teil-
Lockdown, der dann Mitte Dezember 2020 verscharft wurde, so dass zum
31.12.2021 wieder 14 Kolleginnen und Kollegen in Kurzarbeit gehen mussten. Der
erneute Lockdown bedeutete auch fur Kontaktstelle im Wohnpark Bensberg und den
ExAzubiTreff wieder Einschrankungen ihres Betriebes.

Abschlielend lasst sich sagen, dass die GL Service gGmbH auf die lokalen
Herausforderungen der Pandemie flexibel, schnell und leistungsstark geantwortet hat
und ihrer Verantwortung gegenlber der Stadtgesellschaft und Stadtverwaltung als



stadteigener Sozialbetrieb gerecht geworden ist.
Personelle Entwicklung der GL Service gGmbH in 2020

Trotz Coronapandemie wuchs der Personalbestand der GL Service gGmbH im Jahre
2020 leicht um insgesamt 3 Mitarbeitende, was insbesondere durch die zusatzlichen
im Zusammenhang mit der Coronapandemie bedingten Aufgaben, durch die
Beauftragung mit hausmeisterlichen Dienstleistungen auf den stadteigenen Flachen
des Zanders-Gelandes und die EinfUhrung eines neuen Gartenprojekts im Bereich
der Arbeitsgelegenheiten begrindet war.

Die Zahl der Mitarbeitenden der GL Service gGmbH ist mit Stand Ende Dezember
2020 auf 93 gestiegen. Hierbei handelt es sich um 55 Frauen und 38 Manner. Von
den GL Service-Beschaftigten sind 4 schwerbehindert nach §163 Abs. 2 SGB IX.
Somit wird die GL Service gGmbH nicht zahlungspflichtig bei der Ausgleichsabgabe.

Die zugesetzten hinzugekommen 3 Mitarbeitenden wurden aus dem Pool der nach
dem Teilhabechancengesetz nach § 16 i SGB Il berechtigten Personen rekrutiert,
womit die Zahl der Uber dieses Beschaftigungsprogramm fir sehr lange arbeitslose
Menschen bei der GL Service gGmbH Beschaftigten auf insgesamt 12 Menschen
anstieg. Dies macht mittlerweile ca. 15 % der Gesamtbeschaftigten unserer gGmbH
aus. Die GL Service gGmbH ist damit der Arbeitgeber im Rheinisch-Bergischen
Kreis, der die meisten Beschaftigungsverhaltnisse fur ,sehr langzeitarbeitslose
Menschen® in Kooperation mit dem Jobcenter Rhein-Berg begrindet hat.

Die GL Service gGmbH engagiert sich weiterhin gemeinsam mit dem Partner IB —
Internationaler Bund flr Sozialarbeit als Ausbildungsbetrieb fir junge Menschen, die
auf Grund gesundheitlicher oder sozialer Problemlagen sich bislang schwertaten,
einen Ausbildungsplatz auf dem regularen Ausbildungsmarkt zu finden. In 2020
bestanden 3 solcher Ausbildungsverhaltnisse in den Berufsbildern ,Koch/Kéchin® und
,Kaufmann/-frau flr Blromanagement‘. Der Auszubildende im Bereich des
Mensabetriebes, der 2015 als syrischer Kriegsflichtling nach Deutschland kam,
beendete im Sommer 2020 seine Ausbildung erfolgreich. Die GL Service gGmbH
freut sich, damit an einer Erfolgsgeschichte der beruflichen Integration Gefllichteter
beteiligt gewesen zu sein.

Zudem absolvieren 2 Studentinnen ihr praxisintegrierendes duales Studium im
Bereich der sozialen Arbeit in unserer Jugendhilfestation Stiftung Scheurer, die damit
Verantwortung fur die Ausbildung und Forderung von sozialpadagogischem
Fachpersonal Gbernimmt, bei dem derzeit ein groRer Fachkraftemangel besteht.

Nachdem schon im Jahr 2019 beide langjahrigen Mitarbeitenden im Projekt Stand uP
— aufgrund des Ubertritts in den Ruhestand und wegen einer beruflichen
Veranderung — ihre Tatigkeit beendet hatten, konnte in 2020 das neue Team
komplettiert und voraussichtlich auch langfristig wieder aufgestellt werden. Wir freuen
uns sehr, dass wir hier 2 aulerst berufserfahrene und fir die Aufgaben der
Jugendsozialarbeit sehr kompetente Mitarbeitende finden konnten, die sich
mittlerweile hervorragend in ihr neues Arbeitsgebiet einarbeiten konnten.



Finanzielle Entwicklung der GL Service gGmbH in 2020

In der Bilanz zum 31.12.2019 wurden Aktiva und Passiva mit 1.894.705,78 € und in
der Gewinn- und Verlustrechnung der Jahresiberschuss von 299.190,94 €
festgestellt. Der Bilanzgewinn 2019 wurde in Hohe von 330.974,82 € auf neue
Rechnung vorgetragen.

Der Jahresabschluss wurde vom Rat der Stadt Bergisch Gladbach in der Sitzung
vom 15.12.2020 festgestellt (Drucksachen-Nr. 0387/2020).

Mit dem erstmalig wieder positiven Geschaftsergebnis 2020 zeigt sich, dass die
intensiven Bemuhungen der Vorjahre um Verbesserung der wirtschaftlichen Situation
erfolgreich  waren, in dem diesbezlglich  Fachleistungsstunden  und
Betreuungspauschalen neu verhandelt, Preise angepasst und Vertrage
nachgebessert wurden. Nicht zuletzt die vom Rat der Stadt Bergisch Gladbach am
10.12.2019 beschlossene Anderung des Vertrages Uber die Beteiligung der Stadt
Bergisch Gladbach an der Finanzierung der stadteigenen GL Service gGmbH, die
eine wesentlich transparentere Finanzierung der Aufgaben und Leistungen vorsieht,
die die Gesellschaft im kommunalen Auftrag erbringt, trug im Ergebnis dazu bei,
dass in 2019 ein deutlich positiveres Geschaftsergebnis zu verzeichnen war.

Erwahnenswert ist, dass wir erstmalig grolRere Investitionen auf dem
Betriebsgelande an der Tannenbergstrale vorgenommen haben. Die
Heizungsanlage im Hauptgebaude der Tannenbergstralde war hoffnungslos veraltet
und nicht mehr effizient. Eine Prifung ergab, dass sie mit Blick auf die anstehende
Umstellung von L- auf H-Gas nicht mehr umristbar war, so dass keine Alternative
dazu bestand, eine neue Heizungsanlage einzubauen. Die Installationsarbeiten
fuhrten zu einer Uber Wochen massiven Gerausch- und Schmutzbelastung der dort
Arbeitenden, da im Zuge des Heizungseinbaus direkt auch alle Bodenbelage
getauscht und die Wande und Decken gestrichen und eine neue, gebraucht
erworbene Kiche eingebaut wurde. Alle Arbeiten bis auf den Heizungseinbau
wurden durch eigene handwerkliche Mitarbeitende der GL Service gGmbH geleistet,
was die Kosten fir die erste Renovierung seit 13 Jahren deutlich senken konnte. Wir
danken allen daran mitwirkenden Kolleginnen und Kollegen fir ihre tolle Arbeit, die
oftmals auch nur am Wochenende stattfinden konnte, um den laufenden Betrieb
nicht zu beeintrachtigen.

Das Ergebnis kann sich sehenlassen: Neben einer Heizung mit deutlich geringeren
Verbrauchswerten sind die Raumlichkeiten heller, schoner, pflegeleichter und
ansprechender geworden.

Anderungen in laufenden Projekten und MaRnahmen 2020

Grundsatzlich liefen alle bewahrten Malnahmen und Projekte der GL Service
gGmbH weiter, allerdings — wie oben schon erwahnt - oftmals an die Mdglichkeiten
und Beschrankungen angepasst, die die Coronaregelungen mit sich brachten. Zu
den Entwicklungen in den Einzelprojekten wird im Weiteren auf den 2. Teil dieses
Jahresberichts verwiesen.

Neuerungen gab es zum einen im Bereich der Arbeitsgelegenheiten nach § 16 d
SGB II. Hier wurde ein zusatzliches Modul implementiert fur die Zielgruppe der nach



dem SGB ll-Leistungsberechtigten, die — teils auch aus organisatorischen Grinden —
einen regelmafligen zeitlichen Rahmen (noch) nicht einhalten koénnen. Fur diese
Zielgruppe, zu der u.a. auch die Gruppe der Drogensubstituierten gehort, bietet die
GL Service gGmbH in enger Kooperation mit dem Jobcenter Rhein-Berg eine
Arbeitsgelegenheit im Garten der Tannenbergstralle an, bei der von morgens bis
nachmittags eine Teilnahme unter Anleitung mdglich ist, ohne dass die
Teilnehmenden verpflichtet sind, putnktlich um 08.00 Uhr mit ihrer Arbeit zu starten.
Hierfir wurden bis zu 5 Platze mit intensiver handwerklicher und ebenfalls
sozialpadagogischer Anleitung geschaffen, die innerhalb weniger Wochen belegt
waren.

Das Ende 2019 neu formierte Team des Projekts ,Stand uP“ hat sich in 2020 gut
eingearbeitet. Da die Mitarbeitenden langjahrig schon in der sozialen Arbeit in
Bergisch Gladbach tatig waren, gelang die Vernetzung mit anderen fur Stand uP
relevanten Kooperationspartnern schnell und reibungslos.

Da immer mehr der von ,Stand uP“ betreuten jungen Menschen wohnungslos sind
oder Wohnungslosigkeit droht, haben die Projektmitarbeitenden das Thema
,Beschaffung von Wohnraum® sowie die Zusammenarbeit mit dem Netzwerk
Wohnungsnot und den dort seit einiger Zeit beschaftigten Immobilienfachkraften, die
Wohnraum fir von Wohnungslosigkeit betroffene Menschen akquirieren sollen,
intensiviert. Dazu kommt, dass Jugendliche und junge Menschen sehr pragmatische
Unterstitzung bei der Erstausstattung bekommen, wenn sich diese in prekaren
Lebenssituationen befinden. Hierfir wurde ein ,Umsonst-Flohmarkt® eingerichtet, der
neben Kleidung auch Erstausstattungsgegenstande wie Kuichenutensilien,
Bettwasche und Mobel in geringem Umfang umfasst, die kostenfrei an junge
Menschen bei Bedarf abgegeben werden. Dieses Angebot stellt vom Umfang her
keine Konkurrenz zu den Mobel- und Gebrauchtwarenladen wie beispielsweise
Emmaus dar; es dient aber dazu, schnell und unkompliziert Hilfe zu leisten und
gebrauchte Kleidung und Haushaltsgegenstande noch zielgerichtet einer weiteren
sinnvollen Nutzung zuzufthren.

Weiterhin setzen die Mitarbeitenden des Projekts ,Stand uP“ einen weiteren
Schwerpunkt auf die Strukturierung des Alltags und die berufliche Orientierung.
Hintergrund ist, dass viele der jungen Menschen, die sich aullerhalb der
Hilfesysteme befinden, oftmals einen Tagesrhythmus haben, der mit der Berufs- und
Arbeitswelt oftmals nicht mehr kompatibel ist und sie somit Schwierigkeiten haben,
Zugang zu schulischen oder beruflichen Angeboten zu bekommen. Hierfir werden
schon bestehende Angebote der GL Service gGmbH genutzt, die Uber die
Arbeitsgelegenheiten im handwerklichen, im sozialen und hauswirtschaftlichen
Bereich bestehen. Auch bietet sich — bei Interesse der jungen Menschen — der
Mensabetrieb als Ort der beruflichen Orientierung an.

In diesem Kontext ist auch das oben benannte Gartenprojekt zu sehen, welches auf
Initiative und mit groRer Unterstutzung der Mitarbeitenden von ,Stand uP® in 2020
vorangetrieben wurde. Bei vielen der im Garten im Rahmen einer Arbeitsgelegenheit
beschaftigten Personen handelt es sich um junge Erwachsene, die parallel Uber
,Stand uP“ sozialpadagogisch intensiv betreut und begleitet werden. Der Garten
bietet hier die Moglichkeit, erste berufliche Erfahrungen unter Anleitung und in einer
Arbeitsgruppe zu machen, ohne dass hier schon die Verbindlichkeiten des
Arbeitslebens — insbesondere im Hinblick auf das regelmafige und frihe Aufstehen



— gelten. Ziel des Gartenprojektes ist es, Menschen durch diesen sehr
niederschwelligen und zeitlich ungeregelten Rahmen sukzessive an verbindlichere
Strukturen heranzufuhren.

Somit bildet das neue Gartenprojekt — nicht nur fur die Zielgruppe von ,Stand uP* —
einen weiteren innovativen Baustein der beruflichen Integration und der
Beschaftigungsforderung langzeitarbeitsloser und oftmals arbeitsmarktferner
Menschen.

Ausblick

Eine erste Bilanz zeigt, dass die GL Service gGmbH trotz aller Einschrankungen, die
insbesondere negative Auswirkungen auf den groRen Geschaftsbereich des
Mensabetriebs hatten, insgesamt recht gut durch die Corona-Pandemie gekommen
ist. Dies qilt in erster Linie fir die Mitarbeitenden, die gllcklicherweise von
ernsthaften Erkrankungen und langfristigen gesundheitlichen Schaden verschont
geblieben sind. Aber auch die betriebswirtschaftlichen Ausfalle konnten durch die
EinfUhrung von Kurzarbeit im Mensabetrieb und Mehrarbeit in anderen
Betriebszweigen — ohne dem noch zu erstellenden Jahresabschluss vorzugreifen —
minimiert werden.

Wir hoffen darauf, dass 2021 die Einschrankungen der Pandemie sukzessive wieder
zurtckgefahren werden, um alle Malknahmen und Projekte wieder in gewohnter
Form zum Wohle von Kindern und Jugendlichen, Familien, Arbeitssuchenden etc.
anbieten zu kdnnen. Jugendsozialarbeit, ambulante Erziehungshilfen, aber auch die
Beschaftigungsforderung lebt vom personlichen Begegnen in Beziehung zu den
Menschen. Ein Verzicht auf face-to-face-Kontakte ist temporar moglich, aber
langfristig nicht hilfreich und aul3erst anstrengend im Feld der sozialen Arbeit.

Teil 2: Ausfuhrliche Berichte aller MaBnahmen und Projekte der GL
Service gGmbH in 2020

1. Arbeitsgelegenheiten (AGH) nach § 16d SGB Il

Die Arbeitsgelegenheiten nach § 16 d SGB |Il, die das Ziel verfolgen,
langzeitarbeitslosen Menschen mit mehrfachen Vermittlungshemmnissen zu einer
Tagesstruktur und neu erwachsendem Selbstwertgefuhl und -vertrauen in die eigene
Leistungsfahigkeit zu verhelfen, gingen Mitte des Jahres 2020 deutlich zurlick, was
mehreren Faktoren geschuldet war: zum einen waren viele zuweisende
Arbeitsvermittlerinnen und  Arbeitsvermittler des Jobcenters flir andere
coronabedingte Aufgaben abgezogen, so dass der Bereich ,Markt und Integration®,
zu dem u.a. auch der Bereich der QualifizierungsmalRnahmen gehért, verwaist war.
Zum anderen sorgten Umstellungen bei der Zustandigkeit innerhalb des Jobcenters
daflr, dass viele Integrationsfachkrafte einen neuen Kundenstamm erhielten. Da
eine personliche Kontaktaufnahme und ein Kennenlernen coronabedingt nicht
moglich war, nahmen die Zuweisungen zu Arbeitsgelegenheiten deutlich ab. Umso
mehr stiegen die Anfragen ab Oktober 2020 wieder, sodass wir im Dezember das
Jobcenter um eine Aufstockung der Teilnehmerplatze baten, da alle bewilligten
Platze belegt waren. Das Jobcenter Rhein-Berg ist unserer Anfrage sehr schnell
nachgekommen, wodurch wir seit Ende Dezember jetzt 20 statt 15



Arbeitsgelegenheiten mit intensiver Anleitung anbieten kénnen.

Arbeitsgelegenheiten bietet die GL Service gGmbH schon seit vielen Jahren, auch
schon zu Zeiten des Bundessozialhilfegesetzes im Rahmen der gemeinnitzigen
Arbeit, damals noch unter dem Dach des Sozialamtes an. Hierfur kdnnen
arbeitsuchende Menschen entweder in sog. Regiestellen wie Kindertagesstatten,
Schulen, Krankenhausern, etc. oder — bei verstarktem Férder- und Anleitungsbedarf
— bei uns in der Tannenbergstralle Arbeitsgelegenheiten mit intensiver Anleitung und
sozialpadagogischer Betreuung und Begleitung machen. Einzige Anforderung an die
Teilnehmenden in letztgenanntem Bereich ist, dass sich diese morgens um 08.00
Uhr bei uns einfinden, um dann zusammen mit anderen Teilnehmenden in der
Gruppe sowie einem Anleiter rauszufahren, um gemeinnutzige und zusatzliche
Aufgaben fur die Stadtverwaltung oder flr soziale und karitative Einrichtungen zu
erbringen.

Eine Licke im System unserer Arbeitsgelegenheiten bildeten bislang solche
potentiellen Teilnehmenden, die einen hohen Anleitungs- und Férderbedarf haben,
es aber (noch) nicht schaffen, regelmaRig und punktlich morgens um 08.00 Uhr beim
Malnahmetrager zu sein. Neben einer mangelnden Tagesstruktur und der
langjahrigen Abwesenheit vom Arbeitsmarkt konnen hierfur ganz pragmatische
Grinde ursachlich sein. So muissen beispielsweise Menschen, die seit Jahren
suchtmittelfrei leben, indem sie unter arztlicher Aufsicht substituieren, morgens beim
Offnen ihrer hausarztlichen Praxis ihr Ersatzmittel abholen. Da dies zeitlich mit dem
Beginn unserer Arbeitszeit zusammenfallt, war es bislang schwierig, diese Personen,
die eindeutig auch zur Zielgruppe von Arbeitsgelegenheiten gehoren, hier sinnvoll zu
beschaftigen.

Diese Lucke im System konnte nun durch unser neues ,Gartenprojekt” geschlossen
werden. Ab 07.30 Uhr steht hier seit dem 01.10.2020 eine fachliche Anleiterin bereit,
um die dort Beschaftigten zu betreuen. Die Teilnehmenden haben die Mdglichkeit,
zunachst einmal ohne festen zeitlichen Rahmen hier im Laufe des Vormittags zu
erscheinen und gemeinsam in der Gruppe wieder Zutrauen in die eigene
Leistungsfahigkeit zu bekommen. Ziel ist es, diese mittelfristig an eine feste
Tagesstruktur heranzufuhren und sukzessive in andere, ,verbindlichere®,
Tatigkeitsstrukturen heranfihren zu kénnen.

In den vergangenen Wochen wurde der Garten neu geplant, Hochbeete gebaut und
im Hinblick auf das nachste Frihjahr neu angelegt.

Wir freuen uns sehr, uns mit diesem neuen Projekt konzeptionell neu und
differenzierter auf die unterschiedlichen Bedlrfnisse der nach dem 2.
Sozialgesetzbuch Leistungsberechtigten ausgerichtet zu haben. Das neue
Gartenprojekt wurde schon im ersten Monat von 5 Teilnehmenden dankbar
angenommen.

Die dort beschaftigte Anleiterin konnte Uber das sog. , Teilhabechancengesetz“ nach
§ 16 i SGB Il gewonnen werden und wird nun fir 5 Jahre sozialversicherungspflichtig
und angelehnt an den TVGAD beschaftigt.

a) Ergebnisse der Arbeitsgelegenheiten mit intensiver Anleitung

Insgesamt nahmen 2020 an diesen Arbeitsgelegenheiten, die das Ziel haben,



langzeitarbeitslose  Menschen mit multiplen Vermittlungshemmnissen Uber
gemeinnitzige und zusatzliche Arbeit wieder schrittweise an den Arbeitsmarkt
heranzufihren und die Beschaftigungsfahigkeit zu erhalten bzw. zu verbessern, 32
Personen mit insgesamt 124 Teilnehmermonaten teil. Ein Rickschluss daraus auf
die durchschnittliche Teilnahmedauer ist nicht moglich, da viele der ab dem
01.01.2020 in der MaRnahme befindlichen Teilnehmenden schon in 2019 tatig
waren. Ebenso haben manche der Teilnehmenden erst kurz vor Jahresende 2020
mit der Mal3nahme begonnen und werden diese 2021 fortsetzen.

Bei den 32 Personen handelte es sich um 26 Manner und 6 Frauen, wobei 11 davon
unter 25 Jahren waren.

Trotz der Coronaeinschrankungen und dem zwischenzeitlichen Tief an Zuweisungen
nahmen in 2020 deutlich mehr Teilnehmende (im Vergleich 2019: 23) mit mehr
Teilnahmemonaten (2019: 94) teil, was insbesondere der positiven Tendenz gegen
Ende 2020 geschuldet ist.

3 Teilnehmende wurden nur fir einen Monat zugewiesen als Vorschaltmal3nahme fur
eine geforderte 5-jahrige beitragspflichtige Beschaftigung bei der GL Service gGmbH
im Rahmen des Teilhabechancengesetzes nach § 16i und 16e SGB II. Bei allen war
die Teilnahme erfolgreich, so dass diese nach dem Monat in eine
sozialversicherungspflichtige vollzeitige Beschaftigung bei der GL Service gGmbH
einmundeten und damit in der Lage sind, unabhangig vom Leistungsbezug nach
SGB Il zu leben.

b) Ergebnisse der Arbeitsgelegenheiten in Regiestellen

Im Unterschied zu der unter a) beschriebenen MalRnahme ist fur die Tatigkeit in den
Regiestellen ein gewisses Mal} an sozialer Kompetenz, psychischer Stabilitat und
entsprechenden Umgangsformen notig, da die hier Tatigen als Teil der jeweiligen
Institutionen  Schule, Kindergarten, Senioreneinrichtung, Krankenhaus, etc.
wahrgenommen werden. Da in den Regiestellen die Teilnehmenden i.d.R. auch
immer mit Kindern und Jugendlichen bzw. mit betagten, kranken oder gehandicapten
Menschen zu tun haben, ist ein einwandfreies polizeiliches Fluhrungszeugnis sowie
das Freisein von Drogen und Suchtverhalten Voraussetzung.

Die Regiestellen sind deutlich arbeitsmarktndher. Sie haben das Ziel, den
Teilnehmenden konkrete Einblicke in das jeweilige Arbeitsfeld und die Mdglichkeit
zur Uberpriifung der eigenen Fahigkeiten und Berufswahlmotive zu geben, um
feststellen zu kénnen, ob das jeweilige Berufsfeld fur die zukinftige Arbeitsplatz-
oder Berufswahl in Frage kommt.

Insgesamt nahmen in den 12 Monaten des Berichtszeitraums 11 Personen mit
insgesamt 68 Teilnehmermonaten an den Arbeitsgelegenheiten in Regiestellen teil.
Hiervon waren 8 mannlich, 3 weiblich und 2 waren unter 25 Jahren.

Ein Rulckschluss auf die durchschnittliche Teilnahmedauer ist auch hier nicht
moglich.

Im Vergleich zum Vorjahr 2019 nahm eine Person weniger an den
Arbeitsgelegenheiten in Regiestellen teil, allerdings stiegen die Teilnehmermonate
von 51 auf 68 an.



c) Fazit

Die Teilnehmenden beschreiben zum deutlich Uberwiegenden Teil die Malknahme
als sinnvoll und zielfUhrend im Sinne der Stabilisierung und Schaffung einer Tages-
und Wochenstruktur. Zudem werden hierdurch soziale Kontakte geschaffen und
einer moglichen Isolation als Folge von Langzeitarbeitslosigkeit entgegengewirkt.

4 der Teilnehmenden beendeten die Mallnhahme durch die Aufnahme einer
sozialversicherungspflichtigen Vollzeittatigkeit. In all diesen Fallen konnte die
Abhangigkeit von staatlichen Leistungen des Jobcenters nach dem SGB |l durch die
Arbeitsaufnahme beendet werden.

Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Geschéaftsstelle
des Jobcenters sowie den Integrationsfachkraften in den unterschiedlichen
Kundencentern war — wie bislang immer — ausgesprochen kooperativ, stets
freundlich und gegenseitig wertschatzend. Fur die Vermittlungsfachkrafte gaben die
Ruckmeldungen des Tragers auf die Leistungsfahigkeit der Teilnehmenden wichtige
Hinweise fur die weiteren Integrationsbemuhungen und —strategien.

2. Arbeitsgelegenheiten (AGH) nach § 5 AsylbLG

Arbeitsgelegenheiten nach § 5 Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) waren auch
in 2020 deutlich racklaufig. Dies lag zum einen daran, dass die Anzahl der
Asylbewerbenden im Vergleich zu den Jahren 2013 bis 2016 deutlich zurtckging.
Dazu kommt, dass viele der damals Leistungsberechtigten nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz mit zunehmender Aufenthaltsdauer ins SGB I
wechselten. Ebenfalls steigt mit langerer Aufenthaltsdauer die Chance der
Arbeitsaufnahme, sei es sozialversicherungspflichtig oder im Rahmen einer
zumindest geringfligigen Tatigkeit, so dass auch dieser Personenkreis fur die
gemeinnutzige Arbeit nicht mehr verfugbar ist.

Ein weiterer Grund war auch, dass die MalRnahme in Zeiten der sogenannten
,Lockdowns" coronabedingt ruhte, so dass die Anzahl der Teilnahmemonate in 2020
deutlich geringer waren als in 2019.

Arbeitsgelegenheiten nach § 5 AsylbLG verfolgen die Ziele,

e Asylbewerberinnen und Asylbewerbern erste berufliche Orientierung und
Einblicke in die deutsche Arbeitswelt zu ermoglichen

e ,Soft Skills“ des hiesigen Arbeitsmarktes zu vermitteln

e praktische Deutschsprachkompetenzen zu fordern

e geflichtete Menschen aus den oftmals anregungsarmen Unterklinften
herauszuholen und sie durch sinnstiftende gemeinnutzige Arbeit zu
beschaftigen

e das kooperative und friedvolle Zusammenleben von Menschen aus
verschiedenen Herkunftslandern zu férdern

Im Jahr 2020 haben nach Aufforderung des FB 5 Jugend und Soziales 23 Personen,



davon 22 Manner und eine Frau, gemeinnutzige Arbeit im Rahmen einer AGH nach
§ 5 AsylbLG bei der GL Service gGmbH im Umfang von 127 Teilnehmermonaten
geleistet. Sie wurden fir 6 Monate (in einigen Fallen auch langer) im Bereich
,Handwerkliche Ubungstatigkeiten“, in der Flichtlingshilfe sowie in sozialen
Einrichtungen wie Kindertagesstatten, Krankenhausern oder Senioreneinrichtungen
beschaftigt und erhielten dafur eine Mehraufwandsentschadigung.

Die Ruckmeldung der in diesen Malinahmen beschaftigten Menschen ist eindeutig
positiv, da sie erstmalig einen Bezug zur Berufswelt in Deutschland bekommen.
Zudem wird die wertschatzende und respektvolle Haltung ihnen gegenuber, die gute
fachliche Anleitung und die freundliche und angenehme Grundstimmung im Team
hervorgehoben.

3. Kooperation mit der Stadtverwaltung Rosrath zur Implementierung von
Arbeitsgelegenheiten in Rosrath

Die in 2017 begonnene Kooperation mit der Stadtverwaltung Rdésrath zum Aufbau
von Beschaftigungsforderungsmallnahmen wie Arbeitsgelegenheiten nach SGB I
und dem gemeinnitzigen Arbeiten nach § 5 AsylbLG wurde auch in 2020 erfolgreich
fortgesetzt.

Von den im Rahmen dieses Tragerverbundes bestehenden 5 Stellen waren zu
Anfang des Jahres 2020 4 Stellen besetzt. Im Laufe des Jahres nahm einer der
Teilnehmenden eine sozialversicherungspflichtige Vollzeittatigkeit im gewerblichen
Bereich auf. Ein weiterer Teilnehmer wurde von der Stadt Rosrath als Mitarbeiter fur
hausmeisterliche Tatigkeiten Gbernommen.

Die Ubergange von der Arbeitsgelegenheit in sozialversicherungspflichtige
Tatigkeiten bezeugen den Sinn und Erfolg von Arbeitsgelegenheiten als Instrument
der Stabilisierung und Vermittlung von neuem beruflichen Selbstbewusstsein und
Zutrauen in die eigene Leistungsfahigkeit.

Wie auch in Bergisch Gladbach stockten coronabedingt die Neuzuweisungen zu
Arbeitsgelegenheiten, da die Arbeitsvermittlerinnen und Arbeitsvermittler oftmals mit
anderen vorrangigen Aufgaben befasst waren und die Vermittlung in MaRnahmen fur
die Integrationsfachkrafte des Jobcenters Rosrath wegen der
Kontaktbeschrankungen und nur telefonischer Kommunikation zurtckgestellt war.
Von daher waren ab Sommer 2020 nur noch 2 Teilnehmende in
Arbeitsgelegenheiten der Stadt Rosrath tatig.

Die Kooperation mit der Stadtverwaltung Rosrath war vertrauensvoll und jederzeit
gut und konstruktiv. Die Zusammenarbeit, die sich nicht ausschlielllich auf den
Bereich der Arbeitsgelegenheiten, sondern auch auf die Unterstutzung bei der
Personalgewinnung und auf Fragen der kommunalen Jugendhilfe erstreckt, wird
aufgrund der Erfolge fortgesetzt.

Auch die Kommunikation und Kooperation mit den Integrationsfachkraften des
Jobcenters Rosrath war jederzeit freundlich und wertschatzend.



4. Ableistung von Sozialstunden

Um zusatzliche Kontakte und damit Gefahrdungen in Zeiten der Coronapandemie
auszuschlielfen, musste die GL Service gGmbH die Bereitschaft, bei ihr
gemeinnuitzige Arbeit zur Tilgung uneinbringlicher Geldstrafen abzuleisten, stark
zurlckfahren. Der Hintergrund ist, dass die Anzahl der zu erbringenden
Sozialstunden bei den meisten Personen zwischen 8 und 150 Stunden betragt, so
dass diese nicht langer als maximal 4 Wochen, oftmals nur tage- oder wochenweise
auf dem Betriebsgelande waren. Da in Zeiten von Corona das Gebot bestand,
zusatzliche und nicht notwendige Kontakte zu vermeiden und sich auch innerhalb
eines Betriebes sich moglichst nur immer mit den gleichen Kolleginnen und Kollegen
zu treffen, mussten wir leider viele Anfragen bzgl. der Ableistung von Sozialstunden
ablehnen. Dennoch haben im Berichtsjahr 16 Personen Sozialstunden abgeleistet.
Wahrend der Zeiten des sog. Lockdowns ruhte auch die Ableistung von
Sozialstunden, die nach Beendigung der strikten Kontaktbeschrankungen
wiederaufgenommen wurden.

Von den 16 Personen waren 14 mannlich, 2 weiblich. Sie hatten zwischen 8,5 und
maximal 750 Sozialstunden abzuleisten, das Gros bildeten jedoch — wie oben schon
ausgefuhrt - Auflagen zwischen 8,5 und 150 Stunden. Die Gesamtzahl der
tatsachlich geleisteten Sozialstunden betrug 1789. Die gemeinnltzig Arbeitenden
wurden zumeist in die bestehenden Arbeitsgruppen der GL Service gGmbH
integriert.

Fir die Betreuung dieser Menschen erhalt die GL Service gGmbH leider keine
Kostenerstattung. Um den Aufwand an Betreuung und Administration jedoch minimal
zu entschadigen, wird die GL Service gGmbH sporadisch von den Gerichten als
Zuwendungsempfangerin fur verhangte Geldstrafen bestimmt. In 2020 wurde jedoch
nur ein einziges Buligeld in Héhe von 150 Euro zugunsten der GL Service gGmbH
verhangt, was leider auch noch nicht gezahlt wurde.

Auch wenn die Geldstrafen somit bei weitem den Aufwand der Betreuung der
Sozialstlindler nicht ausgleichen, so profitiert das Gemeinwohl jedoch in hohem
Malke von diesen erbrachten Arbeitsstunden, da hiermit eine Vielzahl von
Dienstleistungen fir Schulen, Kindertagesstatten, soziale und Kkaritative
Einrichtungen oder auch kommunale Veranstaltungen wie beispielsweise Stadtfeste
erbracht werden kénnen.

5. ,,CityService Griinflache*

Seit 2014, und somit schon langjahrig bewahrt, lief auch im Berichtsjahr die
Zusammenarbeit mit den stadtischen Fachbereichen .FB 8-672
Grunflachenunterhaltung®, ,FB 7-691 Abfallbeseitigung/Stadtreinigung“ und ,FB 7-
662 Verkehrsflachen® im Projekt ,CityService Grunflache®.

Dabei Ubernehmen festangestellte Mitarbeiter der GL Service gGmbH teils
regelmalig wiederkehrende Aufgaben nach einem festen Wochenplan. Zudem
ubernimmt der ,CityService Grunflache® weiterhin kurzfristig sog. ,Tellme-Falle®.
Hierbei handelt es sich um bei der Stadtverwaltung eingehende Beschwerdefalle, die
sich auf Verunreinigungen im Stadtgebiet beziehen und bei denen i.d.R. innerhalb



von 24 Stunden Abhilfe geschaffen werden soll. Beispiele hierfir sind:

e das Freischneiden von uberwucherten Gehwegen und Verkehrsschildern, um
somit flr Verkehrssicherheit zu sorgen

e die Entsorgung von illegal abgelegtem ,wilden Mull* in Waldern und im
offentlichen Raum

e die Mlllbeseitigung auf Strallen und Platzen nach gemeldeter Verunreinigung
(beispielsweise auf Park & Ride-Parkplatzen oder im Villa-Zanders-Park nach
Karneval oder anderen Veranstaltungen)

e zusatzliche Leerungen von vollen stadtischen Miulleimern auflerhalb des
Leerungszyklus

e die Reinigung von Holzbrlcken

Insgesamt wurde bei 116 dieser kurzfristigen ,Tellme-Falle“ im Jahr 2020 erfolgreich
und zur Zufriedenheit der Beschwerdefuhrenden Abhilfe geschaffen. Es erfolgte
jeweils zeitnah eine Meldung an die Auftraggeberin, dass die Arbeiten ausgefihrt
wurden. Die Ruckmeldungen der beteiligten Fachbereiche waren durchweg positiv
angesichts der guten und erfolgreichen Zusammenarbeit.

6. .,,CityService Handwerk*

Analog zum CityService Grunflache gibt es seit 2017 auch ein Projekt, in dem die GL
Service gGmbH mit eigenem festangestellten Personal die Fachbereiche 4 und 8 bei
handwerklichen und hausmeisterlichen Dienstleistungen in stadtischen Immobilien
unterstlitzt. Fir den Fachbereich 4 wurden im Berichtszeitraum 62 Auftrage, flr den
FB 8 insgesamt 94 Auftrage abgearbeitet, die einen Umfang zwischen wenigen
Stunden bis hin zu mehreren Wochen umfassten. Als Beispiel fir solche Aufgaben
sind Malerarbeiten oder Grunschnittarbeiten in und fur alle stadtischen Immobilien zu
nennen.

Die Zusammenarbeit mit den beiden beteiligten Fachbereichen hinsichtlich der
Koordination der Arbeitsauftrage lauft reibungslos und auf kurzen Wegen. Die
Auftrage werden seitens der Fachbereiche 4 und 8 priorisiert und durch die GL
Service gGmbH je nach benannter Dringlichkeit abgearbeitet. Jeder abgeschlossene
Arbeitsauftrag wird seitens der GL Service gGmbH dokumentiert und an den
Auftraggeber rickgemeldet.

7. Ambulante Hilfen zur Erziehung:

Die GL Service gGmbH bietet als anerkannter Trager der freien Jugendhilfe seit
Oktober 2008 im Auftrag der Stadt Bergisch Gladbach und seit Juni 2014 im Auftrag
des Rheinisch Bergischen Kreises ambulante Erziehungshilfen an.

Das Arbeitsfeld umfasst wie in den Vorjahren die Aufgabenschwerpunkte (§§ 27 ff
SGB VIiI):

e Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH),
e Rickkehrmanagement (RM),
¢ Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung (INSPE),



und seit Februar 2016
e Integrationshilfe / Schulbegleitung (IH / SB).

Die Fallentwicklung in der Einzelfallhilfe von Dezember 2019 bis Dezember 2020
zeigt die folgende Tabelle:

Monat SPFH RM INSPE IH/ SB Falle Gesamt
| Anzahl
Kinder,
Jugendliche
12/2019 15 1 - 3 19/43
03 /2020 17 1 - 1 19 /47
06 /2020 17 1 - 1 19/44
09 /2020 18 1 - 1 20/ 44
12 /2020 17 1 - 1 19/42

Die Anzahl der Fachleistungsstunden pro Fall belduft sich auf 3 — 10 FLS / Woche = Fallkontingente 6 — 12 Monate. Die
Fallzeitrdume sind flexibel bewilligt (Clearingphasen = 6 Wochen, im Durschnitt 1 bis 2 Jahre / Fall).

In 2020 konnten 16 Einzelfalle erfolgreich beendet werden. 4 laufende Einzelfalle
wurden auf der Basis von positiven Entwicklungen im Fallverlauf aus der
Einstufungskategorie ,8a = Kindeswohlgefahrdung / Gefahrdungsbereich in den
,Leistungsbereich® (Zusammenarbeit auf der Basis der Freiwilligkeit) rickgestuft.

Die Fallauslastung war im gesamten Jahr 2020 stabil. Bei Beendigung der Einzelfalle
konnten zeitnah Anschlussfalle installiert werden.

Das Jahr 2020 wird fir den Bereich der Jugendhilfe, insbesondere fir die
ambulanten Hilfen, fGr unser Team, alle von uns betreuten Familien, Kinder,
Jugendliche, unsere Netzwerkpartner etc. als ein besonders herausforderndes Jahr
in Erinnerung bleiben.

Coronapandemie, Lockdown, Hygienemalinahmen, Maskenpflicht, Abstandsre-
gelungen, Distanzunterricht, Wochenplane, Onlineteams, Videokonferenzen etc.
waren zunachst Uberwiegend neue Begrifflichkeiten, die zu Unsicherheiten und
Angsten fihrten und alle Beteiligten taglich vor neue Herausforderungen stellte.

Mit dem Schlieen und Offnen und erneutem SchlieRen von Geschéaften, Vereinen
und Freizeitangeboten veranderten sich die Alltagsstrukturen, manchmal langerfristig
und planbar, oftmals auch kurzfristig und ungeplant. Aufgebaute Netzwerke trugen
plétzlich  nicht mehr wie gewohnt oder konnten auf Grund von
Kontaktbeschrankungen nicht oder nur teilweise genutzt werden.



Schul-, Arbeits- und Lebenswelten sowie das soziale Zusammenleben mussten
immer wieder neu, flexibel und kreativ entwickelt und gelebt werden. Erschwerend
hinzu kam, dass die von den Kolleginnen der ambulanten Hilfen betreuten Familien
in der Regel nicht direkt Uber die technische Ausstattung verfugten, um die Kinder
online beschulen zu konnen.

Oben gesagtes galt fur alle Burgerinnen und Blrger. Fur die von uns betreuten,
oftmals alleinerziehenden Familien, fur diejenigen, die ohnehin schon mit der
Erziehung und Schule Uberfordert sind, fir diejenigen in engen und prekaren
Wohnverhaltnissen stellte die Coronapandemie eine ganz besondere
Herausforderung dar.

Die Bewaltigung aller neuen Anforderungen, die Nutzung von Starken und
Ressourcen, aber auch der Umgang mit Angsten vor Ansteckung/Krankheit, Arbeits-
und Existenzverlust, vor Beziehungsabbriichen etc. stand fir uns im Mittelpunkt der
taglichen Arbeit.

Insgesamt konnen wir rackblickend bilanzieren, dass wir gemeinsam das Jahr 2020
gut gemeistert haben.

Die Tatigkeiten der ambulanten Einzelfallhilfe, im AuRendienst, vor Ort in und mit den
Familien waren zu keinem Zeitpunkt unterbrochen. Alle Kolleginnen konnten in
individueller Zusammenarbeit mit dem Jugendamt, den Schulen, Kitas etc. im
Interesse der Kinder, Jugendlichen und Familien an den einzelfallbezogenen
Auftragen und Zielstellungen kontinuierlich arbeiten.

Die Methoden und Wege gestalteten sich in diesem Jahr besonders flexibel.
Hausbesuche wurden, wann immer es moglich war, verkurzt. Treffen, Beratungen,
Alltagstbungen fanden tUberwiegend im AufRenbereich und in der Natur statt, was fur
die Beteiligten eine zum Teil neue und sehr schone Erfahrung war. Kreative
Elemente wurden wiederbelebt oder gemeinsam neu entwickelt. So konnte der
Frahling, Sommer und Herbst bei Uberwiegend schonem Wetter intensiv fur eine
kontinuierliche und gemeinsame Arbeit genutzt werden. Die Arbeit mit Abstand im
AulRenbereich sowie im Wohnumfeld ermoglichte uns eine Arbeit ohne Maske, die fur
unsere Arbeit unabdingbar ist, da fur Interaktionen, fur die Arbeit mit Menschen mit
Handikaps, mit psychischen und physischen Problemen verbale und nonverbale
Ausdrucksmoglichkeiten  besonders  wichtig und sinngebend sind. Eine
Zusammenarbeit von ,Angesicht zu Angesicht* hat fir uns immer erste Prioritat. In
den Wintermonaten nutzten wir verstarkt mediale Plattformen. Ausfihrliche
Telefonberatungen und Videochats erganzten die verkirzten Hausbesuche und die
Arbeit vor Ort und boten ,Netz und Sicherheit” fur die Familien im taglichen Umgang
mit allen Herausforderungen.

Wir unterschatzen in der taglichen Arbeit die Risiken einer mdglichen Ansteckung
und Erkrankung nicht. Risikoeinschatzungen bezuglich einer ,Selbstgefahrdung®
gehdren nicht nur mit Blick auf ,Corona“, sondern auch gemessen an den
fallspezifischen Besonderheiten, der Arbeit mit sucht- und/oder psychisch Kranken,
hochstrittigen und gewaltbereiten Kindeseltern zu unserer taglichen Arbeit.

Fursorge gegenuber uns selbst, unseren Angehorigen, Mitmenschen, Klientinnen
und Klienten haben oberste Prioritat. Hygiene- und Schutzkonzepte sind in enger



Zusammenarbeit mit der Geschaftsfuhrung entwickelt worden, Schutzmalnahmen
sind definiert und bei Neuregelungen angepasst worden.

Die Kolleginnen arbeiten im Bereich der ambulanten Hilfen bereits seit vielen Jahren
im Aufendienst, in schmutzigen Wohnungen, unter ,unangenehmen® Bedingungen,
auf der ,Stral’e”. Hygienemallnahmen, regelmalliges Handewaschen, ein sauberer
Toilettenbesuch etc. stellen uns unabhangig von Corona im Aul3endienst immer
wieder vor besondere Herausforderungen.

Der Arbeitsalltag der ambulanten Hilfen verlangt zu jeder Zeit eine hohe Flexibilitat.
Organisationsstrukturen sowie Tages- und Wochenplane sind entsprechend
abgeschlossener und neuer Einzelfalle immer wieder neu zu installieren.

Dies ist im besonderen Jahr 2020 insgesamt gut gelungen.

Wir hatten im Team sowie in den zu betreuenden Familien bisher keine Corona-
Erkrankung.

In unseren laufenden Fallen mussten wir keine Gefahrdungsmeldung an das
Jugendamt Ubergeben. Alle Kinder und Jugendliche leben weiterhin in ihren
Herkunftsfamilien. In 4 Einzelfallen konnte die Falleinstufung aus dem Bereich der
Gefahrdung ruckgestuft werden.

Unsere Hauptaufgabe sehen wir in dieser besonderen Zeit 2020/2021 in der
Stabilisierung und Weiterentwicklung der Familiensysteme. Kinder, Jugendliche und
Eltern taglich zu begleiten, die an sie gestellten Anforderungen zu bewaltigen,
Starken und Ressourcen zu erkennen ist und bleibt Tagesgeschaft, bei der das
Kindeswohl oberste Prioritat hat.

8. Projekt ,,Stand uP*

Zielgruppe und Zielstellung

2010 startete das Projekt ,Stand uP“ mit dem Ziel, Jugendliche und junge
Erwachsene, die von bestehenden Systemen wie Agentur fir Arbeit, Jobcenter,
Jugendamt und anderen sozialen Einrichtungen nicht (mehr) betreut werden, wieder
zu erreichen und neue Unterstlitzungsmaoglichkeiten zu erdéffnen. ,Stand uP* versteht
sich als letzter intensiver Versuch, die ,verloren gegangenen® Jugendlichen und
jungen Erwachsenen wieder ,erreichbar® zu machen und somit zur sozialen
Integration und zu einer eigenverantwortlichen Lebensfihrung zu befahigen. Mit Hilfe
einer zuverlassigen und stabilen Beziehung, die wir mit den Betroffenen aufbauen,
gelingt es in vielen Fallen, eine neue Basis fur eine Zusammenarbeit zur Schaffung
neuer Perspektiven herzustellen.

Das Jahr 2020 stellte uns aufgrund der Covid 19-Pandemie vor weitere
Herausforderungen, die wir flexibel und I6sungsorientiert angingen.

Inhaltlich ging es neben der Stabilisierung der individuellen Lebenslagen und
Perspektiventwicklung auch um das Auffangen pandemiebedingter Notlagen, Angste
und wegbrechender Hilfsangebote.



Folgende Krisensituationen und Problemstellungen bearbeiteten wir u.a. gemeinsam
mit den Betroffenen:

- Existenzen sichern, indem Zustandigkeiten geklart und Antrage gestellt werden und
die Grundversorgung gesichert wird (SGB Il, SGB VIII, SGB V, SGB XIlI)

- Vermeidung von und Herausfinden aus Wohnungs- und Obdachlosigkeit

- Verselbstandigung mit samtlichen dazugehdrigen Themen (Konto einrichten,
Haushaltfihrung, Umgang mit Mitmietern etc.)

- Zugang zu Therapien bei Suchtmittelmissbrauch, flr traumatisierte und/oder
psychische Erkrankte

- Vermeidung von (erneuter) Delinquenz
- Verbesserung des Gesundheitszustandes, insb. der psychischen Gesundheit

- Schaffung von Tagesstruktur und, wenn maoglich, einer schulischen und beruflichen
Perspektive

Die schnelle Anbindung an Schule oder Betrieb ist ausdrucklich nicht das Ziel des
Projekts, da die Erfahrung zeigt, dass es haufig zu erneuten Fehlschlagen und
Misserfolgen fuhrt, wenn der Fokus vorschnell auf das Erreichen von
Integrationserfolgen gelegt wird, ohne dass der junge Mensch stabilisiert ist.
Abbriche in der Biographie kennzeichnen das bisherige Leben dieser jungen
Menschen. Was sie brauchen, ist Verlasslichkeit und Bestandigkeit, gekoppelt mit
Zuspruch und dem Erfahren von Erfolgserlebnissen. Zuerst muissen die
Voraussetzungen geschaffen werden, um sie gesundheitlich und in ihrer
Personlichkeit zu stabilisieren. Dies bedeutet zunachst auch Existenzsicherung durch
Sicherung eines Einkommens (haufig SGB II- Leistungen) und Beschaffung von
geeignetem Wohnraum. Im Rahmen der Verselbststandigung bendtigen die jungen
Menschen Begleitung und Unterstutzung. Auch wenn der Auszug aus der elterlichen
Wohnung zwingend notwendig ist, heil3t das nicht, dass die jungen Menschen alleine
leben koénnen. Haushaltfiihrung, Tagesstruktur, burokratische Dinge, alleine sein
konnen muss zunachst gelernt werden. Haufig nehmen wir dann parallel auch die
schulische oder berufliche Integration in Angriff.

Unsere Unterstlitzung und die Entwicklung der Teilnehmenden verlduft nicht
chronologisch und ,one way“, sondern ist eher vergleichbar mit einem modernen
Tanz. Schritte vor und wieder zurick, Stillstand; sich wechselndes Tempo, Spriinge
und Sturze, alles haufig nicht vorhersehbar. Wir begleiten und bringen Ruhe,
Zuversicht und Planung in das System. Neben den Herausforderungen, die jeder
junge Mensch durch das Erwachsenwerden hat, tragen unsere Teilnehmenden
zusatzlich einen nicht zu unterschatzenden Rucksack mit multiplen Problemlagen.

Methodik und Arbeitsweise

Methodisch arbeiten die Fachkrafte dabei niedrigschwellig und aufsuchend mit den
Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Dies wurde auch 2020 unter erschwerten
Bedingungen (Covid 19-Schutzmalinahmen) fortgefihrt.

Aufgrund der beruflichen Vorerfahrungen und guten Zusammenarbeit der
Mitarbeitenden konnten zusatzlich neue Wege ausprobiert werden. Hierbei ist
beispielsweise die Tandemberatung, das Clearing und die Arbeit im ,Social
G(L)ardening“ zu nennen.



Tandemberatung:

Die Mitarbeitenden vertreten sich nicht nur in ihren Urlauben, sondern arbeiten bei
Bedarf gemeinsam mit den Teilnehmenden. Was fir Fachfremde wie ein
Mehraufwand aussieht, ist in der Praxis ein Zeitgewinn. Wir Gbernehmen Beratung
und bulrokratische Arbeiten flreinander und teilweise auch gemeinsam mit diesen
jungen Menschen. Die Teilnehmenden flhlen sich wertgeschatzt und gut
aufgehoben.

Clearing:

Es wurde vereinzelt festgestellt, dass bei manchen Teilnehmenden nur eine
vorubergehende Unterstitzung notwendig ist. Entweder, weil die jungen Menschen
dann doch in ihrem hauslichen Rahmen blieben und sich wieder an ihre Eltern
wandten, oder weil eine intensivere Unterstitzung (INSPE, SPFH, APEIROS,
BEWO, Vormundschaft) notwendig wurde. Wir erfassen in diesen Fallen die Situation
und beantragen dann die passgenauen Hilfen. In der Ubergangsphase bleiben wir
Ansprechpartner und ziehen uns danach sukzessive zuruck.

Social G(L)ardening:

Das Bild der Entwurzelung zeigt deutlich, wie sich Menschen haufig fuhlen. Was liegt
da naher, als im realen Gartnern wieder ein Gefuhl von Erdung, Halt, Wachstum und
Entwicklung zu erlangen. Wir konnten 2020 den auf dem Betriebsgelande der GL
Service gGmbH befindlichen Garten intensiver nutzen und haben mit dem Konzept
,S0zial G(L)ardening“ begonnen. Wie sich schnell zeigte, haben gerade unsere
.otand Up“-Teilnehmenden einen grolden Vorteil hierdurch. Sie erleben sich nicht nur
selbst und gemeinsam intensiv in der Natur, sondern erfahren Organisation,
Planung, Pflanzung, Wachstum. Einen Garten zu bestellen, zu bearbeiten und spater
zu ernten, ist ein existenzielles Gefuhl. Unsere Teilnehmenden konnen hier
Erfahrungen und Erfolgserlebnisse sammeln, die ihnen fur ihre eigene Entwicklung
Halt und Mut geben. Die raumliche Nahe zum GL Service bietet intensiven Kontakt
zu den Padagogen und damit Synergieeffekte. Zudem wird die Ernte unter den
Teilnehmenden verteilt, so dass hier ein Beitrag zur gesunden Ernahrung moglich ist.

Wir geben den jungen Menschen Zeit, die sie fur ihre personliche Entwicklung
bendtigen. Wahrend des Beziehungsaufbaus und Beibehaltung der Beziehung
reduzieren wir den Stresspegel bei den Teilnehmenden, indem wir ihnen Mut
machen und Druck nehmen. Die jungen Menschen waren auch 2020 unter
Leistungsdruck, etwas leisten und erreichen zu wollen bzw. zu mussen, was sie
bisher aus vielfaltigen Grinden nicht geschafft haben. Dies kann Uberfordern und zu
weiteren Problemen oder Verscharfung schon bestehender Problemlagen
(Psychische Erkrankungen/Schulschwanzen /Drogen/Kriminalitat/Obdachlosigkeit)
fuhren.

Die Kontakte finden in den ,Stand uP“-Blros statt, bei den Teilnehmenden zuhause
oder an neutralen Orten. WhatsApp ist ein beliebtes Medium, um Kontakt
aufzubauen und zu halten, Termine zu vereinbaren und Dokumente per Foto schnell
einsehen zu kdnnen.



Die psychosoziale Begleitung erfolgte bei Behérdengangen und Antragsstellungen,
in der Verselbstandigungsphase, bei der schulischen und beruflichen Orientierung,
Vermittlung zu MaRnahmen, Therapeuten und zu anderen Einrichtungen.

,otand uP“ arbeitet auch systemisch. Dieser Ansatz bezieht Familienangehorige und
weitere Bezugspersonen mit ein, sodass deutlich wird, wer zur Entwicklung der
jungen Menschen beitragt oder als Ressource zur Verfugung stehen konnte. Eine
Beratung von Angehdrigen dieses Systems erfolgt nur mit Einwilligung der jungen
Menschen und/oder in ihrem Beisein.

Beendigung der Teilnahme

Erfolgreich war eine Betreuung, wenn die Teilnehmenden selbstandig Problem-
Iosungsstrategien entwickelt haben und eigenverantwortlich und zielorientiert
handeln konnen. Erst wenn in den verschiedenen Teilbereichen erste positive
Erfahrungen gesammelt sowie Selbstandigkeit und Selbstvertrauen in die eigenen
Fahigkeiten erlangt, d.h. die Selbstwirksamkeit gestarkt wurde, ist die Abldsung vom
Projekt sukzessive moglich. In der Regel werden die Kontakte dann weniger und die
Teilnahme am Projekt beendet. Selbstverstandlich kdnnen sie sich bei Fragen auch
weiterhin an uns wenden bzw. das Projekt erneut nutzen.

Die Vermittlung in schulische/berufliche Malknahmen, die Aufnahme einer
Ausbildung oder die Integration in den Arbeitsmarkt haben oftmals jedoch noch keine
Beendigung der Zusammenarbeit zur Folge, da durch die veranderte Lebenssituation
neue Herausforderungen zu bewaltigen sind. Hierzu gehort die Zusammenarbeit mit
Behorden, Klarung der finanziellen Angelegenheiten, Existenzsicherung (erganzende
SGB ll-Leistungen, BAfoG, Kindergeld, ...). Ebenso ist dies bei der Anmietung einer
ersten eigenen Wohnung der Fall. Auch hierbei missen viele Aufgaben erledigt
werden, bei denen die Betroffenen Unterstutzung bendtigen und eine
Weiterbetreuung unerlasslich ist. Zusammenfassend kann man sagen, dass die
Verselbstandigungsphase haufig engmaschig begleitet und unterstitzt werden muss.
Erfolge und Misserfolge wollen gesehen und begleitet werden. ,Stand Up“ erganzt
oder ersetzt hier Aufgaben von Eltern, die aufgrund eigener Problematiken nicht
zielfhrend unterstitzen kdnnen.

Eine Beendigung der Teilnahme kann auch erfolgen, wenn z.B. ein betreutes
Wohnen, INSPE oder Heimaufnahme installiert wurde.

Kooperation im Netzwerk

Zugang zum Projekt findet die Zielgruppe von ,Stand uP“ Uber das Jugendamt der
Stadt Bergisch Gladbach sowie eigenstandig als Selbstmeldende durch o6ffentliche
Bekanntmachungen in Broschuren und Flyer oder Uber andere Teilnehmende.

Der jahrliche Qualitatsdialog mit der Abteilung 5-51 des Fachbereichs Jugend und
Soziales der Stadtverwaltung Bergisch Gladbach konnte 2020 Corona-bedingt nicht
stattfinden. Die Kooperation zwischen ,Stand uP“ und dem Jugendamt wird dennoch
weiterhin als positiv, vertrauensvoll und sinnvoll angesehen.

Ein starker Kooperationspartner innerhalb des Jugendamtes ist die Jugendhilfe im
Strafverfahren (frihere Jugendgerichtshilfe). Die Teilnahme am Projekt ,Stand uP*
wirkt sich bei Jugendlichen, die Straftaten begangen haben und sich daflir vor
Gericht verantworten mussen, strafmildernd aus. Oftmals wird die Teilnahme und
Unterstitzung durch ,Stand uP“ dann auch von den Jugendrichtern zur Auflage
gemacht. In diesen Fallen kénnen die Betroffenen vorab fur sich klaren, ob eine



Zusammenarbeit realistisch ist und eine gewisse Sympathie vorhanden ist. Nur so
kann eine Basis geschaffen werden, um auch unter dem Druck einer Auflage
konstruktiv und vertrauensvoll an den Problemlagen zu arbeiten und dennoch das
wichtige Postulat der Freiwilligkeit der Teilnahme am Projekt aufrecht zu erhalten.

In der Arbeit mit der Zielgruppe greift ,Stand uP“ zudem auf ein grof3es und stabiles
Bergisch  Gladbacher  Netzwerk zu. Das institutionelle  Hilfs-  und
Unterstitzungsangebot umfasst u.a. die Schuldnerberatung der Caritas, die
unterschiedlichen Einrichtungen der Suchthilfe und Drogenberatung, die
Schulsozialarbeit, Lehrerinnen und Lehrer sowie die Mitarbeitenden von beruflichen
Bildungsmalinahmen, die Jugendberatung und Jugendwerkstatt der AWO, ebenso
die Integrationsfachkrafte von ,Die Kette e.V." mit ihren Angeboten, die
Berufsbetreuung und sozialpadagogische Fachkrafte in Einrichtungen des betreuten
Wohnens, weitere Beratungsstellen wie die Madchenberatungsstelle von ,Frauen
helfen Frauen“ und das Netzwerk Wohnungsnot. Alle Angebote bieten fir die von
,otand uP* betreuten Jugendlichen wichtige Ressourcen und
Unterstitzungsleistungen, die regelmaRig gepflegt und ausgebaut werden durch die
Fachkrafte des Projekts. Arbeitskreise und runde Tische wurden 2020 weniger, dafur
personliche und telefonische Gesprache (Telefontermine und -konferenzen) umso
mehr gefuhrt, um den fachlicher Austausch zu gewahren.

Tendenzen und Entwicklungen im Jahr 2020

Auffallig blieb auch im Berichtsjahr 2020, dass die Jugendlichen zunehmend unter
multikomplexen Problemlagen leiden. Psychische Erkrankungen (auch Doppel- und
Mehrfachdiagnosen), Drogen- und Schuldenproblematik, Kriminalitat,
Wohnungslosigkeit und fehlende bis schadigende Unterstlitzung vom Elternhaus
fuhren zu Frustration und Resignation. Um neue Verhaltensmuster und Ldsungen
entwickeln zu kénnen, missen haufig erst Fahigkeiten wie Frustrationstoleranz,
Optimismus, Durchhaltevermdgen, Zuverlassigkeit und Disziplin gelernt und gestarkt
werden.

Wenngleich das Thema ,Verselbstandigung“ immer ein konflikttrachtiges Feld in der
Entwicklung von jungen Menschen sein kann, so verscharft sich dieses durch den
aktuellen Mangel an bezahlbarem Wohnraum. Unserer Erfahrung nach verlauft der
Abléseprozess aus dem Elternhaus haufiger krisenhaft. Prekare Wohnverhaltnisse
und fehlende Wohnalternativen, aber auch die zunehmende Belastung mancher
Eltern infolge von psychischer Erkrankung oder Suchtproblematik fihren dazu, dass
junge Menschen oftmals fruher bzw. zu frih aus der Herkunftsfamilie in eigene
Wohnungen wechseln mussen. Wenn die Auszugsgenehmigung vom Jobcenter
vorliegt, so scheitert dann letztendlich die Verselbstdandigung am Mangel an
bezahlbarem Wohnraum, bei dem junge Erwachsene mit geflichteten Menschen, mit
SGB-lI-Leistungsberechtigten und mit Menschen mit psychosozialen Problemen um
die wenigen freien und angemessenen Wohnungen konkurrieren. Somit wird das
Thema ,Wohnungsmangel® und Verteuerung von Mieten zunehmend auch zum
Problem der Jugendhilfe.

Covid 19 hat 2020 gepragt. Neben erschwerten Bedingungen bei den Kontakten zu
den Teilnehmenden gab es auch fur die Netzwerkarbeit héhere Hirden. Bei den
Jugendlichen und jungen Erwachsenen =zeigten sich Angstsymptome; schon
bestehende psychische Leiden wurden teilweise verstarkt. Junge Menschen, bei



denen schon vor der Pandemie ein hohes Mal an Motivationsarbeit geleistet werden
musste, fielen durch das Zuhause bleiben mussen zurick. Zu den wahren
Alltagshelden gehérten auch die jungen Menschen, die es geschafft haben, trotz der
Pandemie stabil zu bleiben.

Statistische Teilnehmerentwicklung

2020 wurden insgesamt 33 junge Menschen (20 mannliche/13 weibliche) im Projekt
,otand uP“ intensiv betreut, von denen Ende des Jahres noch 26 (11 weiblich/15
mannlich) teilnehmend waren. 7 Teilnehmende haben die Mallinahme verlassen (5
mannlich/2 weiblich).

Neu aufgenommen wurden in 2020 19 Teilnehmende, 14 wurden schon im Vorjahr
im Rahmen des Projekts betreut. Gerade die Neuaufnahmen verlangen
erfahrungsgemaR am Anfang mehr Zeit fir Beziehungsaufbau, einen Uberblick
verschaffen und die Sicherung der Existenz (Leistungen/Wohnung).

Wirkung und Integrationserfolge

Bei fast allen im Projekt ,Stand uP“ betreuten Jugendlichen stehen zunachst
Beziehungs- und Motivationsarbeit und die Sicherung der wirtschaftlichen Existenz
im Vordergrund. Im Verlauf der gemeinsamen Arbeit kristallisieren sich jedoch
Bedarfe und daraus resultierende Zielstellungen heraus, an denen wiederum die
Wirkung und die Erfolge des Projekts gemessen werden kdnnen.

Dazu gehort zum einen die Frage der schulischen und beruflichen Zukunft. Hier
konnten in 2020 2 Teilnehmende in Arbeit und 2 weitere in eine berufliche
Ausbildung vermittelt werden. Bei 2 weiteren gelang es, einen Ausbildungsabbruch
zu vermeiden und das bestehende Ausbildungsverhaltnis zu stabilisieren. 1
Teilnehmender nahm eine schulische Ausbildung auf, in einem anderen Fall konnte
der Abbruch des Schulbesuchs verhindert werden. 4 junge Menschen konnten
zudem in eine berufliche Qualifizierungsmalinahme vermittelt werden.

Wie oben schon beschrieben, ist der Auszug in eine eigene Wohnung vorrangiges
Ziel bei vielen jungen Menschen. Trotz des angespannten Wohnungsmarktes, auf
dem ein Mangel und groRe Konkurrenz um bezahlbare Mietwohnungen besteht,
gelang es in 6 Fallen, eine solche angemessene Unterkunft zu finden. In diesem
Zusammenhang ist auch die Begleitung der Verselbstandigung nach Einzug in eine
eigene Wohnung wichtig, die bei weiteren 6 jungen Menschen im Fokus stand.

Nicht zuletzt spielt auch das Thema Gesundheit eine grof3e Rolle in der Arbeit von
,Stand uP“. Haufig verbergen sich dahinter psychische Problemlagen oder ein
Suchthintergrund, oftmals auch in Kombination miteinander und sich gegenseitig
bedingend. Hier war in 6 Fallen die Stabilisierung der gesundheitlichen Situation das
vorrangige Ziel der Arbeit.



Vermittlung in
. Ausbildung/
Arbe |t5— Stabilisierung des
Ausbildungsverhaltn
SC h We r_ is; 4
p un kte Vermittlung in
Arbeit/Stabilisierung
un d der Arbeitsstelle; 2
Integra-
tionser-
fo Ige I n Vermittlung in
. schulische
2020 bel Bildung/Stabilisierun
g der
33 Schulausbildung; 2
Teilneh-
menden

Grundsatzlich gilt, dass die Betreuung durch ,Stand uP“ erst dann endet, wenn die
Teilnehmenden gut und stabil in den neuen Unterstutzungssystemen, MalRnahmen
oder Einrichtungen angekommen sind. Die Nachbetreuung ist ein wichtiges Element
des Projekts, da erfahrungsgemaR die Ubergéange oder Neuanfiange besonders
konflikthaft, instabil und belastend fiir die jungen Menschen sind.

Betrachtet man die Integrationsergebnisse fur die bisherige Gesamtlaufzeit von
.otand uP“ so haben seit Projektstart 2010 insgesamt 177 junge Menschen die
MafRnahme durchlaufen, wovon 26 Ende 2020 noch teilnehmend waren. Insgesamt
nahmen in der Zeit 20 eine Ausbildung auf, 16 eine sozialversicherungspflichtige
Tatigkeit. Weitere 46 konnten in eine berufliche Qualifizierungsmalinahme oder eine
schulische MalRnahme vermittelt werden.

Dass es in so groer Zahl gelungen ist, eine weitergehende schulische oder
berufliche Perspektive zu erdffnen oder drohende Schul-, Ausbildungs- oder
Arbeitsabbriche zu vermeiden, werten wir als grof3en Erfolg.

Grundsatzlich fuhrt die Teilnahme am Projekt ,Stand uP“ fur alle Teilnehmenden zu
mehr Autonomie und Stabilitdt, zu mehr Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein.
Wenn ,Stand uP“ ein Zuwachs an vorgenannten Eigenschaften bewirkt, so sind
diese letztendlich ein wichtiges Fundament auf dem Weg einer zukinftigen
selbstbestimmten und autonomen Integration.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der GL Service gGmbH freuen sich darauf,
weiterhin konstruktiv und erfolgreich mit dem Fachbereich Jugend und Soziales und
im Netzwerk der Jugendhilfe in Bergisch Gladbach zusammenarbeiten zu kénnen.



9. Projekt ., KiWo — Kontaktstelle im Wohnpark Bensberqg — Hilfen fiir Familien*

Das Konzept ,Hilfen fur Familien und junge Menschen im Stadtteil Bockenberg/
Wohnpark Bensberg® KiWo wird seit 2012 von der GL Service gGmbH sehr
erfolgreich umgesetzt. Es folgt einem sozialraumlichen Ansatz der ,Hilfe aus einer
Hand®. Die Kontaktstelle im Wohnpark Bensberg ist dank der verschiedenen und
breit gefacherten  Angebote  zugleich  Freizeit- und  Kultureinrichtung,
Familienbildungs- und Beratungszentrum, Lernort und Begegnungsstatte fur
verschiedene Zielgruppen im Wohnquartier.

Personell ist fir die KiWo eine Vollzeitstelle vorgesehen, die sich zwei Kolleginnen
mit 25% und 75% Stellenanteil teilen. Unterstlitzt werden die beiden hauptamtlichen
Krafte durch ein Team aus wertvollen Honorarkraften.

Die KiWo wird normalerweise das gesamte Jahr von Montag bis Sonntag von den
verschiedenen Zielgruppen genutzt. So sah der Wochenplan Anfang des Jahres

2020 aus:

KiWoYogaTreff
Olivia Sailer
9.00—10.30

KiWoTreff
offene Beratung
mit Olivia Sailer
10.30—-11.30

KiWoMittagsTreff
13.00—-15.00

Olivia Sailer

KiWoBusShuttle
zum Voltigieren+
ElternKindReiten
+ Sozialpddago-
gischenReiten
Stal Rommerscheid
15.00—19.00
Olivia Sailer &
Zerrin Yondem

Baby/Kleinkinder
Treff
Griffbereit™
Lida BarazandehNejad
Kooperation KI
10.00—-11.30

BuT-Sprechstunde
Kooperation Caritas
Termin Absprache :
0157-314118880

BiirgerTrefft
Sike Garnies

e

DeutschLernTreff

mit Kinderbetreuung

09.00 — 11.00 Uhr
Vera Holm, Christa
Klutmann & Lida
BarazandehMejad, Dastan
Hamed

DeutschCaféTreff
11.00—12.30
KiWo
FriihstiicksTreff
Jeden 3. Mittwoch
im Monat
Olivia Sailer & Silke
Garnies

KiWoTreff
offene Beratung +
BewerbungsBeratung
mit Silke Garnies
15.00—17.00

Internationaler
KochTreff
Jeden 1. Mittwoch
im Monat
16.00—18.00
Silke Garnies

Elternstart Café
.Die Fibys"
Kooperation FIB e.V.
9.15—-12.15

SprachLernTreff fiir
Vorschulkinder
10.30—12.00
Frau Bensaid

ExAzubiTreff
Silke Garnies

Olivia Sailer

02204 / 426 345 1

Power-Frauen
MidchenGruppe
Kooperation 180 Grad
Wende
17.00—20.00

 Freitag Samstag

KiWoTreff
offene Beratung
mit Olivia Sailer

10.00-11.00
SchiilerHilfeTreff
Silke Garnies
nach Termin
Absprache
KiWoPartyTreff
KinderTreff Samstag 17 Uhr
Kompetenztraning  (siehe Termine)
fir Kinder Noor
Freizeitgestaltung
Abendessen
Ferienangebote
15.00—19.00
Olivia, Christine, Beytullah,
Yasemin, Lida,
Silke & Zerrin
KiWo
JugendTreff Telefon:
19.00—-22.00
Beytullah & Christine 02204
4263451

kiwo@gl-service-ggmbh.de https://www.facebook.com/KiWo.olivia.sailer

Die grundsatzlichen und bewahrten Zielstellungen der KiWo sowie die Umsetzung
und Weiterentwicklung der Angebote wurden in 2020 kontinuierlich fortgesetzt,
wenngleich unter den Bedingungen der Coronapandemie viele Angebote nicht mehr
in Groldgruppen und Beratungsleistungen oftmals nur Uber Telefon und Messenger
geleistet werden konnten. Dennoch kam gerade in Zeiten von Corona die



Verwurzelung der KiWo als ein integrierender Faktor im Wohnpark zum Tragen, da
die Mitarbeitenden auch in Zeiten der coronabedingten lIsolation und raumlichen
Enge vielen Familien in Krisensituationen beratend und unterstitzend zur Seite
stehen konnten. Durch die feste Etablierung der KiWo im Stadtteil hatten die
Familien keine BerUhrungsangste, sich hilfesuchend telefonisch oder per WhatsApp
an die Kolleginnen und Kollegen zu wenden, wenn die Familiensituation angesichts
von Lockdown und wochenlangen Schul- und KitaschlieBungen prekar und
krisenbehaftet war.

Gerade in Krisenzeiten macht sich die langjahrige Beziehungsarbeit zu Kindern,
Jugendlichen und Familien der KiWo als verlasslicher und stabiler Partnerin im
Wohnquartier besonders bezahlt.

Nachfolgend ein Uberblick, was im Jahr 2020 noch ging bzw. wo Einschrankungen
bestanden.

Der DeutschLernTreff fand nur die ersten 2,5 Monate des Jahres statt, da die beiden
Deutschlehrerinnen zur Risikogruppe gehoéren. Auch der FruhsticksTreff und
InternationalerKochTreff konnten aufgrund der Hygienebestimmungen nur Anfang
des Jahres stattfinden.

Der YogaTreff und der MittagsTreff konnten weitestgehend stattfinden, abgesehen
von den Lockdownphasen im Fruhjahr und dann wieder ab November 2020.

Beratungsleistungen fur Jugendliche, Eltern, Migrationsberatung sowie systemische
Beratungen konnten ganzjahrig fortgefihrt werden, allerdings in den Lockdown-
Zeiten selbstverstandlich nicht im face-to-face-Kontakt, sondern Gber Zoom, Teams,
WhatsApp und Telefon.

Trotz der Coronaregelungen konnte wie auch in den Vorjahren wieder (in enger
Kooperation mit dem Netzwerk Bergisch Gladbach) ein erfolgreiches 3-wdchiges
Sommerferienprogramm im Kindertreff der KiWo organisiert werden, mit
abwechslungsreichem Programm flr alle Kinder des Wohnparks und der naheren



Umgebung des ,Offenen Treffs®, inklusive Mittagessen, Spielen, Basteln, Lesen und
Tagesangeboten wie z.B. dem Projekt ,Gesunde Ernahrung® oder ,Gartenarbeit vor
der KiWo“. Des Weiteren wurden Ausflige auf Spielplatze in Bensberg und in den
Wald durchgefuhrt.

In den Sommerferien nahm die KiWwo an dem Projekt ,Die Stimmen der Stadt” teil.

Im Fruhjahr und Frihsommer wurde ein grof3er Flohmarkt organisiert, bei dem
gebrauchte und nicht mehr bendtigte Gegenstande unentgeltlich weitergegeben
wurden, so dass die Familien sehr profitiert haben und begeistert waren.

Die verschiedenen Projekte unserer Kooperationspartner wie Caritas, FiB, Kl und
Frébel-Kindergarten fanden immer live statt, sobald dies mdglich war. Einige der
Treffs wurden in den Lockdowns dann auch Uber die digitalen Medien abgehalten.

Durch Corona bedingt gab es leider keine externen Grol3veranstaltungen 2020 mit
Beteiligung der KiWo.

Lediglich ein Ausflug in den Sommerferien ins Phantasialand, gespendet und
organisiert durch die Linzenich-Gruppe, konnte dieses Jahr stattfinden. Es war das
absolute Highlight fir unsere KiWo Kids.

Den KinderTreff und den JugendTreff konnte die Kiwo immer, wenn es erlaubt war,
offenhalten und auch der Stallbesuch und das Voltigiertraining wurde sobald als
maoglich durchgefuhrt.



Alles war anders; die so wichtigen Beziehungen zu den Familien im Wohnpark und
deren so notwendige Unterstutzung konnten jedoch trotz Corona aufrecht erhalten
und sogar in intensiverer Einzelkommunikation noch ausgebaut werden. Wie oben
schon erwahnt, bewahrt sich gerade in Krisenzeiten die KiWo als stabiler, Gber die
Jahre allseits bekannte und etablierte Ansprechpartnerin im Wohnquartier des
Wohnparks Bensberg.

10, Bericht zur Tatigkeit des . AZUBITREFF

Zielgruppe und Zielsetzungen

Das Angebot zur Férderung der sozialen und beruflichen Integration wird seit 2015
unter der Tragerschaft der GL Service gGmbH gefuhrt und hat seinen Sitz in der
Kontaktstelle im Wohnpark (KiWo) in den Raumen des Zentrums fur Aktion und
Kultur (ZAK) in Bensberg Bockenberg.

Zur Zielgruppe zahlen insbesondere Schilerinnen und Schiler, Jugendliche und
(junge) Erwachsene mit Zuwanderungsgeschichte/Fluchthintergrund und/oder
besonderem Foérderbedarf in der Ubergangsphase Schule/Beruf, die eine Gesamt-,
Haupt-, Real- oder Forderschule, das Berufskolleg oder die Volkshochschule in
Bergisch Gladbach besuchen sowie Jugendliche und (junge) Erwachsene, die die
Schule bereits verlassen haben.

Das Angebot richtet sich insbesondere an die genannten Schulformen, da dort
vermehrt ausbildungsorientierte Informationsveranstaltungen stattfinden und ein
Ubergang der Schiilerinnen und Schiler in eine duale Ausbildung vorrangig
angestrebt wird bzw. bevorsteht.

Zu den Zielsetzungen zahlen insbesondere

e Vermittlung von Informationen Uber das duale Ausbildungssystem

e Motivation, Unterstlitzung und Begleitung in den ersten Phasen der beruflichen
Entwicklung (schulische und berufliche Orientierung, Bewerbung, Praktikum,
Ausbildung)

e Aktivierung von Selbsthilfepotentialen

e Vermittlung von Kontakten im Bereich Ubergang Schule/Beruf

¢ Uberleitung in eine bedarfsgerechte Beratung und Hilfe

e Bildung von Kooperationen sowie Nutzung und Forderung des vorhandenen
sozialen Netzwerks in Bergisch Gladbach

Umsetzung
Neben der individuellen Beratung von Schulerinnen und Schulern, Jugendlichen und

(jungen) Erwachsenen bei der schulischen und beruflichen Orientierung, Praktikums-
und Ausbildungsstellensuche sowie der Bewerbung setzt das Angebot



schwerpunktmafig im Bereich der frihen Information und Motivation im Hinblick auf
die Durchfihrung von Praktikum und Ausbildung an. Dies ermdglicht, Bedarfe und
besondere Voraussetzungen der jungen Menschen frih zu erkennen und
Unterstutzung und Hilfe anzubieten, bevor die Schule verlassen wird.

Die Information und Motivation der Zielgruppe erfolgt insbesondere durch ein Team
ehrenamtlich tatiger junger Menschen (exAZUBIS).

Diese haben vielfach selbst eine Zuwanderungsgeschichte/Fluchthintergrund oder es
zeigten sich auch bei ihnen Schwierigkeiten im Ubergang Schule/Beruf. Sie befinden
sich in der dualen Ausbildung oder haben diese bereits abgeschlossen. Das Team
berichtet Schilerinnen, Schilern und Eltern von ihrer schulischen Entwicklung, der
eigenen beruflichen Orientierung, dem Einstieg in die Ausbildung, von den Hurden,
den Wegstrecken und vom Ist-Zustand. Durch die Schilderung der personlichen
Schwierigkeiten und (Um-)Wege in der Schul- und Berufsbiografie sind sie wertvolle
und interessante Gesprachspartner und Vorbilder fur Schilerinnen, Schiler und
Eltern.

Die (ehemaligen) Auszubildenden informieren in Vortragen oder im Klassen-,
Kleingruppen- und Einzelgesprach auf Ausbildungsbérsen und Informations-
veranstaltungen zum Thema Ubergang Schule/Beruf.

Das Team und jede bzw. jeder Einzelne erlebt durch die ehrenamtliche Tatigkeit die
positive Erfahrung, dass die eigene Mitwirkung anderen wesentlich helfen kann.
Gleichzeitig erfahren Schilerinnen und Schuler etwas uber die personlichen
Hintergrinde der exAZUBIS, die trotz Zuwanderungsgeschichte/Fluchthintergrund
und/oder Forderbedarf inren Weg durch die Schule und in die Ausbildung gemeistert
haben. Die Vielfalt der Nationalitdten innerhalb des Teams und das
Gemeinschaftsgefihl erleichtern den Zugang zu anderen Kulturen und helfen
Unsicherheiten abzubauen. Diese Wirkung wird gleichzeitig als Botschaft
gegenseitigen Respekts, Achtung und Hilfsbereitschaft in Schulen und andere
Begegnungsstatten transportiert. Die seit Jahren genutzte Methode der Peer-
Beratung - die Beratung durch nahezu Gleichaltrige in vergleichbaren
Lebensumstinden - ist aus der Sicht des “AZUBITREFF héchst erfolgreich und
wirksam.

Netzwerkarbeit

Im Interesse einer transparenten Vernetzung samtlicher am Prozess der
Berufsbildung und -orientierung Beteiligter bestehen vielfaltige Kooperationen im
regionalen Netzwerk Bergisch Gladbach. Mit der Zielsetzung der Vermittlung in
Schule, Praktikum, Ausbildung und/oder in Hilfsangebote liegt ein Schwerpunkt des
Angebots darauf, Kontakte zu Kooperationspartnern und Hilfesystemen aufzubauen
bzw. zu starken. Es erfolgt zudem ein regelmafiger Austausch in Arbeitskreisen, wie
beispielsweise der ,Kooperationsrunde Migrantinnen und Migranten im Ubergang
Schule/ Beruf im RBK (KI)“, dem Arbeitskreis ,Jugendberufshilfe/ Jugendsozialarbeit



(Jugendberatung AWO Rhein-Oberberg e.V.)* und dem Arbeitskreis ,Madchen und
junge Frauen (Madchenberatungsstelle Bergisch Gladbach)“ sowie in Foren von
Ehrenamtsinitiativen und auf regionalen Informationsveranstaltungen zum Thema
Ubergang Schule/Beruf.

Reslimee

Im Berichtsjahr 2020 zahlte das Team durchschnittlich 30 ehrenamtlich tatige
(ehemalige) Auszubildende im Alter von ca. 18 bis 29 Jahren verschiedener
Nationalitaten und Berufsbilder.

Bis Anfang Marz 2020 fanden wie gewohnt Berufs- und Schulinformations-
veranstaltungen statt.

Die durchgefuhrten Einzelberatungen umfassten meist mehrere Gesprache, die auf
einen schulischen Wechsel oder beruflichen Ubergang ausgerichtet waren.

Im Verlauf der Einzelberatungen wurde haufig deutlich, dass eine intensive
Unterstiitzung erforderlich ist, um einen erfolgreichen Ubergang Schule/Beruf zu
ermdglichen. Die intensive Unterstlitzung bestand, je nach Einzelfall, in einer
héheren Anzahl von Beratungen, der Begleitung zu Terminen, der Suche nach
geeigneten Mallinahmen sowie der Unterstitzung und Kontaktaufnahme mit
Behorden und Tragern.

Durch die pandemiebedingte SchlieBung der Schulen bzw. den Wechsel in den
Distanzunterricht und der Absage groRerer Informationsveranstaltungen lag der
Schwerpunkt im Berichtsjahr auf langfristigen und sehr intensiven Einzelberatungen
sowie der Netzwerkarbeit.

Nach Einfihrung des Distanzunterrichts und infolge der wechselhaften schulischen
Unterrichtsbedingungen entstand flr die Schilerinnen und Schiler eine
durchgehend schwierige Situation mit unklarer Perspektive. Vermehrt fanden daher
Beratungsgesprache statt, die ernsthafte Sorgen aufgrund der unklaren Perspektive
zum Inhalt hatten.

Vermehrt wurde im Einzelfall Kontakt zu Schulen bzw. Lehrerinnen und Lehrern
aufgenommen, da die Schilerinnen und Schiler Unterstitzung bei der Klarung von
Fragen bendtigten.

Die Suche nach Praktikumsplatzen gestaltete sich im Berichtsjahr auferst
zeitintensiv und schwierig. Die Sorge der Betriebe und Einrichtungen vor Infektionen
fuhrte dazu, dass meist keine Praktikantinnen oder Praktikanten angenommen
wurden. Dadurch war die Gewinnung praktischer Erfahrungen fur die berufliche
Orientierung im Vorfeld der Bewerbung/Ausbildung fur viele Schulerinnen und
Schuler nahezu ausgeschlossen und musste durch online verfligbare Informationen
und personliche Beratung ersetzt werden. Ebenso waren Praktika, die Teil oder
Abschluss eines schulischen Bildungsgangs sind, von den pandemiebedingten
SchlielBungen betroffen und mussten vielfach abgebrochen werden oder konnten



nicht beginnen. Auch diese Schulerinnen und Schuler suchten nun vermehrt nach
Unterstitzung, um andere Praktikumsstellen zu finden und die notwendigen
praktischen Erfahrungen sammeln zu kénnen, was in einigen Fallen auch erfolgreich
war.

Durch den Wegfall von Informationsveranstaltungen in Schulen (Tag der offenen Tdr,
Berufsinformationstage, Ausbildungsmessen etc.) fehlte es an einem wesentlichen
Instrument im Berufsorientierungsprozess. Die fur Schilerinnen, Schiler und Eltern
Uberaus wichtige personliche und anschauliche Information Uber schulische und
betriebliche Ausbildungsmaoglichkeiten konnte ab Marz 2020 nur noch online
erfolgen. Durch die dauerhaft unklaren und wechselhaften Aussichten und den
hohen organisatorischen Aufwand gestaltete sich der Ubergang in die digitale und
telefonische Information seitens der Schulen vielfach schwierig. Forderbedurftige
Schulerinnen und Schuler waren mit dieser neuen Situation haufig Uberfordert. Sie
suchten Unterstitzung im personlichen Beratungsgesprach, um die schulischen
Bildungsgange und deren Zugangsvoraussetzungen zu verstehen, Hilfe im
Anmeldeprozess zu erhalten oder Informationen zZu dualen
Ausbildungsmoglichkeiten zu erhalten.

Im Verlauf des Berichtsjahrs erstreckte sich die intensive Beratung in Zeiten ohne
Prasenzunterricht zusatzlich auf die organisatorische und praktische Unterstitzung
und Motivation der Zielgruppe im Bereich des Online-Lernens, das insbesondere fur
Schulerinnen und Schuler mit Zuwanderungsgeschichte/Fluchthintergrund vielfach
mit Problemen verbunden war. Der Mangel an technischer Ausstattung und die
Nutzung ungewohnter  Videokonferenz-Tools sorgten far erschwerte
Lernbedingungen. Daraus folgte haufig eine Herabsetzung der Motivation und
Zuversicht, das angestrebte Ziel tatsachlich erreichen zu konnen. Es drohten
Ausbildungsabbriche oder die bevorstehende Ausbildung wurde nicht angetreten, da
die  personliche Unsicherheit zu gro war, wegen Sprach- bzw.
Verstandnisproblemen dem Distanzunterricht nicht angemessen folgen zu kénnen.

Ausblick 2021

Die bewihrten Angebotsformen des “AZUBITREFF sollen in 2021 fortgesetzt
werden.

Durch die verstarkte Zuwanderung in 2015 und 2016 und unter Berucksichtigung des
demografischen Wandels wird ein Schwerpunkt darauf liegen, eine nachhaltige
Integration der Schulabgangerinnen und Schulabganger in den Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt zu bewirken. Dies erfordert eine friihe Begleitung der Zielgruppe unter
Ausschopfung aller vorhandenen regionalen Hilfestrukturen. Der dualen
Berufsbildung kommt dabei eine besonders wichtige Bedeutung zu, um Menschen
mit Fluchthintergrund eine erfolgreiche Eingliederung in den Arbeitsmarkt zu
ermoglichen und damit eine dauerhafte Chance auf berufliche und soziale Teilhabe
zu eroffnen.



Aufgrund des pandemiebedingten Distanzunterrichts und des erschwerten Berufs-
orientierungsprozesses ist zu erwarten, dass sich die Anzahl junger Menschen mit
Forderbedarf wesentlich erhéhen wird. Auf der Optimierung der (digitalen)
Lernbedingungen, der individuellen Unterstitzung und Motivation sowie der dafur
notwendigen Netzwerkarbeit wird im Rahmen der Jugendsozialarbeit ein besonderer
Fokus liegen miussen, um Bildungsungerechtigkeiten entgegen zu wirken.

Unter Nutzung und zur Férderung der vorhandenen regionalen Strukturen soll die
transparente Vernetzung samtlicher am Prozess der Berufsbildung und -orientierung
Beteiligten weiterhin einen besonderen Schwerpunkt im Jahr 2021 bilden, um
Jugendliche und junge Erwachsene mit schwierigen Startchancen bei der sozialen
und beruflichen Integration zu unterstitzen. Dazu sind neue Kooperationen und
Vernetzungen geplant und eingeleitet, die es ermdglichen sollen, im direkten Kontakt
mit der Zielgruppe kurzfristig I6sungsorientierte Malnahmen und Hilfen anzubieten
und den Unterstlitzungsprozess insgesamt zu vereinfachen.

Die in 2020 pandemiebedingt zu Tage getretenen Schwierigkeiten im Hinblick auf die
Rahmenbedingungen schulischer und beruflicher Ausbildung bilden den MaRstab der
in 2021 anzustrebenden Ziele.

11. Abteilung Mensabetrieb

Die GL Service gGmbH betreibt seit vielen Jahren eine Grol3kuche als Kantine und
Cafeteria in der Integrierten Gesamtschule Paffrath (IGP), von wo aus die
Schulmensen des Schulzentrums (SZ) Herkenrath, des SZ ,Kleefeld”, des SZ
Ahornweg mit der Nelson-Mandela-Gesamtschule, die Schulmensa der Otto-Hahn-
Schulen, die OGS der Grundschulen Herkenrath und Bensberg sowie die Kita
Lehmpdhle beliefert werden.

Die durch die Coronapandemie bedingten (Teil-)SchlieRungen des Schulbetriebes
sorgten dafur, dass das Jahr 2020 fur den Mensabetrieb und die dort Beschaftigten
ein sehr schwieriges Jahr wurde.

Wahrend Anfang des Jahres 2020 die Verkaufszahlen stabil oder sogar leicht
gesteigert werden konnten, kam es durch den ersten Lockdown im Marz, verbunden
mit der Schliefung aller Schulen, OGS und Kitas, zu einem abrupten Ende des
Groldteils aller Aktivitaten.

In der Ruckschau mag es naiv anmuten, dass anfangs noch die Meinung
vorherrschte, durch den Abbau von Uberstunden den vermeintlich kurzen Zeitraum
recht schadlos Uberbricken zu kdnnen. Spatestens im April 2020 wurde deutlich,
dass an dem schmerzhaften Schritt, die Mitarbeitenden des Mensabetriebes in
Kurzarbeit zu schicken, kein Vorbeikommen war. Um soziale Harten bei den ohnehin
in den niedrigsten Lohngruppen des TVOD arbeitenden Kolleginnen und Kollegen zu
vermeiden, wurde das Kurzarbeitergeld freiwillig auf 95 % des regularen Nettolohns
aufgestockt und damit an das allgemeine Niveau des offentlichen Dienstes
angepasst.



Geschlossen war die GroR3kiiche allerdings nie, da ein Rumpfteam weiterhin flr
soziale und karitative Zwecke kochte. Zum einen wurden die Essensausgaben der
sog. ,Suppenkiche“ der Kirchengemeinde St. Laurentius deutlich gesteigert, sowohl
zahlenmafig als auch bzgl. der Haufigkeit der Essensausgabe an Bedurftige.
Wahrend vor der Coronapandemie an 2 Tagen der Woche regelmaliig ca. 180 Essen
ausgegeben wurden, wurde infolge der Coronapandemie und der damit verbundenen
SchlieBung der Tafeln 4-mal pro Woche Essen an dann rund 280 Menschen
ausgegeben. Zudem hat die GL Service gGmbH sich als Dienstleister angeboten, fur
die Feuerwehr der Stadt Bergisch Gladbach zu kochen, um damit die Kolleginnen
und Kollegen in Zeiten des erhdhten Einsatzdienstes von diesen Aufgaben zu
entlasten. Gleichfalls wurde den stadtischen Bediensteten ein Angebot unterbreitet,
dass sie Uber unseren Mensabetrieb sich Mittagsessen in die Stadt- und Rathauser
bestellen konnten, da andere Gastronomiebetriebe in Zeiten des Lockdowns
geschlossen waren. Auch dieses Angebot wurde vereinzelt in Anspruch genommen.

Allerdings konnen all die oben genannten zusatzlichen Angebote die Ausfalle an
Schulen und sonstigen Einrichtungen der Jugendhilfe in keinster Weise
kompensieren. Selbst nach dem Ende des ersten Lockdowns und der
Wiederaufnahme des Schulbetriebs nach den Sommerferien war die Zahl der
ausgegebenen Essen nicht vergleichbar mit denen vor der Pandemie. Dies lag zum
einen daran, dass immer wieder Klassen oder Teilgruppen in Quarantane geschickt
wurden. Viel entscheidender war jedoch, dass die Schulverpflegung auch in Zeiten
des wieder aufgenommenen Schulbetriebs sich nach den jeweiligen raumlichen und
situativen Bedingungen der verschiedenen Schulen richtete. Somit kam es von
Schule zu Schule zu unterschiedlichen Modellen: Wahrend manche Schulen auf
Essen ,to-go“ in Einwegverpackungen bestanden, welches auf dem Schulhof
eingenommen wurde, haben andere Schulen auf rollierende Mensazeiten mit 2 bis 3
Schichten umgestellt, um hier bei geringer werdendem Platz alle Schulerinnen und
Schuler versorgen zu kénnen.

Nachdem anfanglich das Essen ,to-go“ noch in Plastikeinweggeschirr ausgegeben
wurde, was zu immensen Mullbergen auf dem Schulhof fuhrte, wurde im Herbst 2020
groflitenteils wieder auf Porzellangeschirr bzw. auf recyclebares Geschirr umgestellt.

Spatestens mit dem 2. Lockdown im Dezember 2020 und der SchlieBung der
Schulen war klar, dass auch die Beschaftigten, die zwischenzeitlich die Arbeit
wiederaufgenommen hatten, erneut in Kurzarbeit gehen mussten.

Die Einbruche galten nicht nur fur den klassischen Mensabetrieb, sondern ebenso fur
die Umsatze der von uns betriebenen Cafeterien und ebenso fir das
Cateringgeschaft. Feste und Feiern, die Verkdstigung von Gruppen entfielen
selbstverstandlich, auch die in den letzten Jahren mehr und mehr Gbernommenen
Caterings fur Abi-Balle fanden nicht mehr statt.

Tendenzen und Ausblick
Wir hoffen sehr, dass 2021 die Pandemie soweit in den Griff zu bekommen ist, dass
der Schul-, Kita- und OGS-Besuch wieder mdglich wird und die Kinder und

Jugendlichen wieder gesundes und schmackhaftes Schulessen erhalten konnen.

Mensabetrieb ist nicht nur reine Nahrungsaufnahme, sondern auch Teil der sozialen



Begegnung und Kommunikation und ein natirliches Lernfeld junger Menschen.

Die finanziellen Ausfalle konnten durch die Beantragung von Kurzarbeitergeld in
Grenzen gehalten werden, was allerdings nichts daran andert, dass auch in 2020
dieser Geschaftsbereich der Gesellschaft wieder ein Defizit aufweisen wird, was
durch andere Bereiche quersubventioniert werden muss. Ein so qualitativ
hochwertiges Mittagsangebot, wie es die GL Service gGmbH anbietet und auch
anbieten mochte, ist in der aktuellen Preisstruktur nicht wirtschaftlich tragfahig. Das
ist allen Beteiligten bewusst und wurde auch in der Gesellschafterversammlung
immer wieder diskutiert.

Ebenso wichtig ist neben den Kindern und Jugendlichen auch die Perspektive der
Mitarbeitenden, die ihrer Arbeit nicht nachgehen durften. Wahrend manche der
Kolleginnen und Kollegen anfanglich noch froh waren Uber vermehrte Zeit zuhause
und mit den Kindern im Homeschooling, so Uberwiegen mittlerweile die Stimmen
derjenigen, die unbedingt wieder arbeiten wollen, da die berufliche Tatigkeit den Ort
des Kkollegialen Miteinanders, der Kommunikation und der gemeinsamen
sinnstiftenden Aufgabe darstellt. Dieser Wert von Arbeit ist in Zeiten der Pandemie
mit Kurzarbeit, Homeoffice und der unvermeidbaren Beschaftigungslosigkeit neu bei
vielen ins Bewusstsein gekommen.

Wir sind froh dartber, dass Uber das Instrument der Kurzarbeit betriebsbedingte
Entlassungen trotz massiven Umsatzrickgangs und damit wirtschaftliche Not auf
Seiten der Beschaftigten durch die Aufstockung des Kurzarbeitergelds vermieden
werden konnte.

In diesem Sinne freut sich der Mensabetrieb, baldmdglichst endlich wieder als
Dienstleister tatig werden zu durfen.

12. Erwerbslosenberatungsstelle der GL Service gGmbH

Rahmenbedingungen

Die Erwerbslosenberatungsstelle ist seit 2011 in Tragerschaft der GL Service
gGmbH mit Sitz in der Tannenbergstralle 53-55. Die Stelleninhaberin ist seit 1999
Leiterin der Beratungsstelle. Die Offnungszeiten sind Montag bis Donnerstag von
9.00 bis 16.00 Uhr, Freitag von 9.00 bis 12.00 Uhr. Einzugsgebiet ist der Rheinisch-
Bergische Kreis mit dem Schwerpunkt Stadt Bergisch Gladbach. Die ESF-
Forderphase 2011 bis 2020 endete mit Ablauf des Jahres.

Ziel und Zweck

Die Erwerbslosenberatung bietet eine zielgerichtete Unterstitzung auf dem Weg aus
der Arbeitslosigkeit. Sie ist ein wichtiger Kooperationspartner und Akteur im Bereich
der aktiven Unterstiutzung, Gestaltung und Entwicklung von Zukunftsperspektiven
Uberwiegend von Langzeitarbeitslosen und der Vermittlung in Arbeit bzw. in
Umschulung und Fortbildung in der Region des Rheinisch-Bergischen Kreises.

Ziel der Erwerbslosenberatung ist es, durch ein individuelles Beratungsangebot den
aktiven Umgang mit dem Thema Arbeitslosigkeit zu fordern. Das Menschenbild der



Erwerbslosenberatungsstelle beruht auf Achtung, einem wirdevollen Umgang und
dem gleichberechtigten Miteinander von Ratsuchenden und Beratern. Die
Konzeption umfasst ebenso Informationen und Unterstitzung bei der Sicherung der
Existenz, bei der Antragstellung auf Leistungen nach dem SGB II, Il und Xll oder
dariberhinausgehende Antragstellungen. Infos und Broschiren aus der Region
liegen aus.

Seit Mitte 2020 finden im Auftrag des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und
Soziales zusatzlich Beratungen zum Themenfeld prekarer Beschaftigung, zu
gerechten und angemessenen Arbeitsbedingungen und gegen Arbeitsausbeutung
statt. Die vom Ministerium beauftragte Gesellschaft flir Innovative
Beschaftigungsforderung mbH (GIB) bietet zur Erweiterung der Beratungskompetenz
hierzu bereits seit 2019 gezielte Fortbildungen im Bereich Arbeitsrecht an.

Statistische Dokumentation im Berichtsjahr 2020

Im Berichtsjahr 2020 konnten insgesamt 1.292 Kontakte (2019: 1.331 Kontakte,
2018: 1.314 Kontakte, 2017: 1.188 Kontakte, 2016: 1.067 Kontakte, 2015: 966
Kontakte, 2014: 925 Kontakte) statistisch erfasst werden, davon sind 56 Prozent
mannlich und 44 Prozent weiblich. Anhand einer Strichliste wurden 277 Kontakte
erfasst, die ausschliellich telefonisch erfolgten. Jedoch wurden nicht alle
telefonischen Kontakte erfasst.

Den Zugang zur Erwerbslosenberatung fanden 14 Prozent der Besucherinnen und
Besucher Uber die Jobcenter, 61 Prozent kannten das Angebot aus den Vorjahren
und 22 Prozent kamen durch ,Ho6ren-Sagen®, beziehungsweise Informationen
anderer Trager oder den Besuch der Homepage der GL Service gGmbH in die
Erwerbslosenberatung. Bei 3 Prozent kann keine Angabe Uber den Zugang gemacht
werden.

Die Mehrheit der Besucherinnen und Besucher (62 Prozent) wlnschten
Informationen und Hilfestellung bei der Erstellung ihrer Bewerbungsunterlagen
inklusive der Unterstlitzung bei der Stellensuche und Vermittlung in Arbeit. Im
Berichtsjahr 2020 sind 33 erfolgreiche Vermittlungen in Arbeit oder Ausbildung
bekannt.

Weitere Winsche der Besucherinnen und Besucher:
¢ Informationen und Tipps zum Bewerbungsgesprach (13 Prozent)
Unterstutzung bei der Antragstellung von ALG | und ALG Il (53 Prozent)
Hilfe und Unterstutzung bei finanziellen Problemen (17 Prozent)
Aufklarung uber ihre Leistungsbescheide (41 Prozent)
ein individuelles Beratungsgesprach mit dem Themenschwerpunkt psychische
Erkrankung, Sucht, Isolation sowie Schwierigkeiten im Umgang mit Behorden
(27 Prozent)
e Informationen und Unterstitzung bei Kindigung, Widersprichen und
Klageverfahren in Kooperation mit ehrenamtlichen Fachanwalten (17 Prozent)
e Beratung und Unterstitzung zu Arbeitnehmerrechten und Arbeitgeberpflichten
(insgesamt 22 Beratungen)

Ein detaillierter Jahresbericht 2020 wurde im Rahmen der finanziellen Férderung
erstellt und der Bezirksregierung Koln fristgerecht vorgelegt. Dieser liegt zur Einsicht



in der Erwerbslosenberatungsstelle vor.

Der Zugang von Gefllichteten sowie Asylbewerberinnen und Asylbewerbern in der
Beratungsarbeit ist unverandert zum Vorjahr. Nachdem der Aufenthaltsstatus geklart
ist, wurde Unterstitzung bendtigt bei der Bearbeitung von im Lebensfeld
auftretenden  Schwierigkeiten, beim Ausfullen von Antragsformularen far
Sozialleistungen u. a. und bei der Wohnungssuche. Eine Beratung zur beruflichen
Entwicklung, Erstellung eines Lebenslaufs, Unterstutzung im Anerkennungsverfahren
von Bildungsabschlissen usw. erfolgte ebenso. Die Erwerbslosenberatung
vermittelte Gefluchteten und Asylbewerberinnen und Asylbewerbern Informationen
Uber Unterstitzungsmoglichkeiten und konkrete Hilfeleistungen, womit ein wichtiger
Schritt fur die Integration des jeweiligen Menschen in die Gesellschaft getan wurde.

Ausblick auf 2021

Das Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales hat die Erwerbslosen-
beratungsstelle Bergisch Gladbach, zukinftig ,Beratungsstelle Arbeit* genannt, ab
01/2021 zusatzlich zum bisherigen ,Kerngeschaft® mit dem Arbeitsfeld ,Beratung
gegen Arbeitsausbeutung® beauftragt, womit sie sich mit am Aufbau eines Netzwerks
fur gerechte Arbeitsbedingungen und gegen prekare Beschaftigung durch Aufklarung
und Beratung in NRW beteiligt und engagiert.

Der stetig steigende Zulauf und die hohe Kundenfrequentierung der
Erwerbslosenberatungsstelle Bergisch Gladbach verdeutlicht, dass ein unveranderter
Bedarf nach einer unabhangigen Beratung flr Arbeitslose und von Arbeitslosigkeit
Bedrohten besteht. Der Bewilligungszeitraum der ESF-Forderphase von 2021/2022
ermdglicht die Fortfihrung des Beratungsangebots fir die Blrgerinnen und Burger
im Rheinisch-Bergischen Kreis.

Auch neuen Themen in der Beratungsarbeit und neuen Zielgruppen stellt sich die
Beratungsstelle Arbeit zuklinftig ambitioniert und mit Engagement.

13. Jugendhilfestation ,.Stiftung Scheurer*

Die Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer geht 2021 in das achte Jahr. Das Ziel der
Jugendhilfestation ist es, nach der Inobhutnahme fur Kinder und Jugendliche eine
tragbare Perspektive fur die langfristige Betreuung innerhalb der Herkunftsfamilie
oder auch aufRerhalb zu entwickeln.

Das Jahr 2020 war auch fur die Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer® ein ganz
besonderes Jahr. Wegen der Corona-Pandemie und die ab Mitte Marz 2020 zu
deren Eindammung verhangten MalRnahmen mussten wir uns plétzlich mit Themen
in der stationaren Jugendhilfe auseinandersetzen, mit denen wir in dieser Weise
zuvor noch nicht konfrontiert waren.

Zum Gluck ist die Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer” bisher glimpflich durch die
Corona-Krise gekommen und von einer quarantanebedingten Schliefung verschont
geblieben.



Es musste weder Kurzarbeit angemeldet werden, noch haben Mitarbeitende
ernsthafte wirtschaftliche Einschnitte erfahren missen oder gar ihren Arbeitsplatz
verloren, so wie das in anderen durchaus etablierten Branchen der Fall war.

Allerdings waren Familien von Mitarbeitenden direkt und unmittelbar von den
SchlieBungen der Kitas und Schulen betroffen und mussten die Betreuung ihrer
eigenen Kinder sicherstellen oder befanden sich selbst in Quarantane. Die Angst, bei
den kleinsten Symptomen das Virus mit in die Einrichtung zu tragen oder altere
Familienmitglieder gefahrden zu kénnen, war standiger Begleiter unserer Kolleginnen
und Kollegen. Diese gesamte Situation fuhrte zu Personalengpassen und erforderte
die Einfuhrung und Aktivierung von Instrumenten zur Flexibilisierung der Arbeitszeit
und des Arbeitsortes dort, wo es moglich und sinnvoll war. Hier konnte die
Jugendhilfestation glicklicherweise auf Fachpersonal in den eigenen Reihen
innerhalb der GL Service gGmbH zeitlich begrenzt zurtckgreifen.

Diese verschiedenen Facetten der Auswirkungen der Pandemie verdeutlichen die
Herausforderungen und Belastungen, die diese Zeit mit sich brachte.

Unsere Kolleginnen und Kollegen haben in der Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer®
sowie im gesamten Trager unter schwierigen Bedingungen in der Pandemie
GrolRartiges geleistet und damit dazu beigetragen, dass unsere Jugendhilfestation,
die zu den sogenannten systemrelevanten Bereichen gehdrt, bisher insgesamt relativ
stabil durch die Krise gekommen ist. Daflr allen Mitarbeitenden einen ganz
herzlichen Dank!

Personal

Die Personalfluktuation in der Jugendhilfestation war im Jahr 2020 — im Gegensatz
zu den Vorjahren — eher hoch. Ende des Jahres gab es mehrere Personalwechsel im
Gruppendienst. Drei Kollegen haben unsere Einrichtung verlassen. Diese Stellen
wurden allerdings zeitnah ersetzt, zum einen durch eine neue Kollegin und einen
neuen Kollegen und erfreulicherweise zum anderen durch eine ehemalige
Praktikantin und einen ehemaligen Praktikanten unserer Einrichtung, die zu diesem
Zeitpunkt ihr Studium abgeschlossen hatten. AuRerdem beschaftigt die
Jugendhilfestation in diesem Jahr eine zweite Auszubildende, die sich ebenfalls im
dualen Studium befindet. Diese beschreibt nachfolgend aus ihrer Sicht einen
Tagesablauf in der Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer*.

Tagesablauf der JHS aus der Sicht einer auszubildenden Sozialpadagogin

Mein Name ist Jolene S., derzeit studiere ich an der Internationalen Berufsakademie
(iba) in Kbéln im Rahmen eines dualen Studiums. Dieses Modul erlaubt es
wdéchentlich, jeweils 20 Std. im Wechsel, sowohl theoretisch als auch praktisch
Erfahrungen sammeln zu kénnen.

Diesbeziiglich bin ich im Rahmen meines Studiums in Sozialpddagogik und
Management an der Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer” als Auszubildende und
Sozialp&ddagogin tétig.

Folgend erldutere ich aus Sicht einer Auszubildenden den Tagesablauf in der
Jugendhilfestation , Stiftung Scheurer*:



In der Einrichtung gilt es, den Jugendlichen einen geregelten Tagesablauf zu
ermoglichen. Die Jugendlichen werden zur gegebenen Zeit von Betreuern geweckt,
sodass sie die Moglichkeit wahrnehmen kénnen, bis 8:30 Uhr zu friihsticken.

Der Tagdienst fangt mit der Ubergabe um 8:30 Uhr an. In dieser werden alle
wichtigen Ereignisse und Informationen der Zeit zuvor, betreffend den Jugendlichen,
an die Dienstleitenden des jeweiligen Tages weitergegeben. Zu Beginn des Dienstes
ist es wichtig, sich in die Betreuungsverldufe einzulesen, um einen Uberblick der
letzten Tage zu bekommen. Die Jugendlichen werden anschlieend je nach Bedarf
bei ihren Schulaufgaben unterstiitzt und wenn nétig dabei angeleitet und begleitet.
Im Anschluss wird gemeinsam mit den Jugendlichen zu Mittag gegessen. Uber den
Tag verteilt ist es wichtig, die Ereignisse des Tages zu dokumentieren,
Zimmerkontrollen durchzufiihren, Betreuungsberichte zu schreiben und mit den
Lehrern, dem Jugendamt oder den Eltern der Kinder zu kommunizieren. AulBerdem
gilt es, anstehende Aufgaben in der Jugendhilfe Station Stiftung Scheurer zu
erledigen. Einige davon lassen sich gut mit Einbindung der Jugendlichen ausfiihren
wie beispielsweise das Besorgen von Lebensmitteln fiir bestimmte Projekte in der
Einrichtung. Wéhrend des Dienstes beschéftigen sich die pddagogischen Fachkréfte
mit den Jugendlichen, es werden Gesellschaftsspiele gespielt, gekocht oder sich mit
ihnen zusammengesetzt, um Gesprdche zu fiihren und um die Jugendlichen besser
kennen zu lernen.

Der Tagdienst endet schlieBBlich mit der Ubergabe um 17:30 Uhr. In dieser wird alles
Wichtige zu den Jugendlichen weitergegeben und Ereignisse des bisherigen Tages
besprochen. Darunter fallen anstehende Termine der Jugendlichen oder die mit
ihnen abgesprochenen Abléufe fiir den kommenden Tag.

Die aktuelle Situation hinsichtlich der Coronapandemie stellt die Einrichtung vor eine
Herausforderung, die es téglich aufs Neue zu meistern gilt. Zum Beispiel waren die
Tage geprdgt davon, die Jugendlichen nicht nur an die entsprechenden
Hygienemalinahmen zu erinnern, sondern sie ebenfalls davon zu iiberzeugen. Um
uns Mitarbeitenden die nétige Sicherheit in Bezug auf den Umgang mit den
Jugendlichen zu gewéhrleisten, wurden viele Informationen zu professionellen
Handlungsschritten geboten und erklért.

Trotz der insgesamt aul8erordentlichen Umstédnde herrscht eine harmonische und
heimische Atmosphére in der Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer®, die durch die
Mitarbeitenden, als auch von den Jugendlichen geschaffen wird. Aufgrund dessen
und vielen andere positiven Aspekten, wie zum Beispiel das taglich neue Sammeln
von Erfahrungen, kann ich sagen, dass es mir sehr geféllt und ich dankbar bin, in
dieser Einrichtung tétig zu sein.

Belegung
Die Jugendamter konnten aufgrund der Umstande in der Pandemie nicht in ihrer
gewohnten Form weiterarbeiten, was zu fehlenden Auftragen und demzufolge zu

einem relativ niedrigen Auslastungsgrad im Vergleich zum Jahr 2019 fuhrte.

Die durchschnittliche Belegung im Jahr 2020 liegt bei 8,90 belegten Platzen, was
einem Auslastungsgrad von 74,16 % entspricht. Im Vergleich zum Vorjahr, wo der



Auslastungsgrad bei 81,72 gelegen hat, stellen wir einen Rlckgang des
Auslastungsgrades von 7,59% fest.

Statistiken

AbschlieBend noch ein paar selbsterklarende Statistiken zur Belegung der
Jugendhilfestation Stiftung Scheurer.

Monat Durchschnittliche h
Belegung 2020 Verteilung nach Geschlecht 2020
Januar 7,9
Februar 9,5
Marz 10,4
April 8,9 :
Mai 9,1 Madchen; 52;
Juni 6,6 | 43%
! Jungen; 70;
JU|I 7’1 u Madchen
AUQUSt 8’ 1 Jungen
September 10,8
Oktober 10.2
November 8,7
Dezember 10,2
Durchschnittlich | 8,9
Durchschnittliche Belegung pro Monat 2020 Anteil Jungen/Médchen im Jahr 2020
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14. Was gab es sonst noch in 2020?

Viele Dinge, die bislang jedes Jahr quasi ,nebenher” noch laufen, wie die traditionelle
Unterstlitzung bei der Bio-Brotbox-Aktion des Kreises, die Beteiligung am Girls* Day
oder die Kooperation mit dem Kinderschutzbund in Bezug auf die Ausstellung
,Fuhlfragen“ ruhten pandemiebedingt in 2020. Auch die jahrliche logistische
Unterstitzung der Stadt Bergisch Gladbach und des Kreises bei Festen oder
GrolRveranstaltungen fand wegen der Absage der Events nicht statt.

Im Rahmen der Kommunalwahl 2020 sowie bei den Wahlen zum Integrationsrat der
Stadt Bergisch Gladbach engagierte sich die GL Service gGmbH durch den
Transport von Wahlurnen.

Zur Ausweitung des Dienstleistungsangebotes der GL Service gGmbH gab es in
2020 noch 2 Neuerungen: Zu Beginn des Jahres 2020 wurde das Geschirrspulmobil
von der Stadt Bergisch Gladbach in die GL Service gGmbH Uberfuhrt. In den ersten
Wochen wurden Reparaturen durchgefuhrt und das Geschirr sortiert und nochmals
gereinigt. Durch den nachfolgenden Lockdown und die Kontaktbeschrankungen war
das Jahr 2020 ein schlechtes Jahr fir GroRRveranstaltungen und somit auch fur die
Vermietung von Geschirrmobilen. Wir freuen uns aber darauf, irgendwann mal
wieder ein - als Alternative zu Einweggeschirr - dkologisches Angebot, was zudem
Gastgebende von der Last des Spulens befreit, fur Feste, Feiern, Partys und
sonstige Zusammenkinfte bereitstellen zu kénnen. Interessierte melden sich gerne
bei der GL Service gGmbH.

Ebenfalls neu wurde eine mobile Anlage zur Entfernung von Graffitis angeschafft, mit
der schon die ersten Verunreinigungen im offentlichen Raum und an stadtischen
Einrichtungen  entfernt wurden. Das Gerat arbeitet ahnlich einem
Sandstrahlverfahren, allerdings wird statt mit Sand hier mit feinstem Spezialsalz
gearbeitet, mit dem die Farbe hauchfein abgetragen wird. Auch hierbei steht die GL
Service gGmbH flr Nachfragen gerne zur Verfligung.

15. Ausblick

Im Fruhjahr 2021 soll — so es denn coronabedingt bei diesem Zeitplan bleibt — die GL
Service gGmbH gemal Beschluss des Rates der Stadt Bergisch Gladbach aus dem
Sommer 2020 die Betreuung des Wohnmobilstellplatzes in Bergisch Gladbach



ubernehmen, der seit April 2019 geschlossen war. Die GL Service wird flr Ordnung,
Sauberkeit und die Instandhaltung des Platzes zustandig sein und durch die tagliche
Anwesenheit eines Mitarbeiters flr soziale Kontrolle auf dem Platz sorgen. Wir
freuen uns darauf, dadurch einen attraktiven Mosaikstein im touristischen Angebot
der Stadt Bergisch Gladbach und des Rheinisch-Bergischen Kreises ermdglichen zu
konnen.

Wir gehen davon aus, dass wir unter Nutzung der Fdérdermoglichkeiten des
Teilhabechancengesetzes weitere Arbeits- und Beschaftigungsmdglichkeiten fur
Langzeitarbeitslose schaffen werden, um dem Auftrag unserer gemeinnutzigen
Gesellschaft zur Integration von sozial benachteiligten Menschen gerecht zu werden.

Auch im Jahr 2021 werden wir uns engagiert um die Interessen von Burgerinnen und
Blrgern unserer Stadt — Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, Familien,
Menschen mit Handicaps und Beschaftigungssuchende - kimmern und uns fur das
Gemeinwesen einsetzen. Gemals dem Motto ,Integrativ, gemeinnitzig und
leistungsstark® schaffen wir Arbeits-, Ausbildungs- und Beschaftigungsmaoglichkeiten
auch fur diejenigen, die sich auf dem Arbeitsmarkt und in unserer Gesellschaft
schwertun.

Darauf freuen wir uns!

Bergisch Gladbach, im Marz 2021

Stephan Dekker Andreas Kuhlen
Geschaftsflhrer Generalhandlungsbevolimachtigter



