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Lagebericht der GL Service gGmbH fiir das Geschéftsjahr 2019

l. Grundlagen des Unternehmens

Geschéftsmodell/Stellungnahme zur Einhaltung der 6ffentlichen Zwecksetzung
und Zweckerreichung

Gegenstand des Unternehmens ist die selbstlose Forderung auf materiellem, geisti-
gem oder sittlichem Gebiet mit dem Ziel der sozialen Teilhabe und Integration, insbe-
sondere fir den Personenkreis nach § 53 Abgabenordnung. Das Unternehmen be-
treibt MaRnahmen, Dienste und Einrichtungen der Jugend- und Altenhilfe, der Bildung
und Erziehung sowie des Wohlfahrtswesens, insbesondere zur Beschéftigungsférde-
rung und Qualifizierung flir den Arbeitsmarkt.

Der Gesellschaftszweck wurde durch die im Jahre 2019 durchgefiihrten und vorgehal-
tenen MaBBnahmen, Qualifizierungs- und Beschéftigungsangebote eingehalten. Ein
besonderer Schwerpunkt lag dabei auf der Qualifizierung und Betreuung arbeitsloser
Menschen mit dem Ziel der Integration in den Arbeitsmarkt. Eine solche Integration
konnte in vielen Féllen erreicht werden. Dariliber hinaus hat sich mit der Jugendhil-
festation ,Stiftung Scheurer” das in 2014 neu erdffnete Geschiftsfeld weiter etabliert
und ist nach wie vor wichtiger Schwerpunkt der Gesellschaft. Die in den Jahren 2015
und 2016 neu entstandenen Bereiche zur Versorgung und Betreuung von Fliichtlingen
spielten in 2019 keine Rolle mehr.

ll. Wirtschaftsbericht

1. Gesamtwirtschaftliche, branchenbezogene Rahmenbedingungen

Arbeitsgelegenheiten sowie Erwerbslosenberatung

Im Bereich Arbeitsgelegenheiten und Erwerbslosenberatung ist das Geschéftsjahr
2019 wie bereits die Vorjahre gepragt durch Anpassungen, da die Zahl der Zuweisung
von SGB Il — Kundinnen und Kunden in die Arbeitsgelegenheiten auf niedrigem Niveau
stagniert.

Auf die wirtschaftlichen Folgen des Riickgangs der Zuweisungen von SGB |l — Kun-
dinnen und Kunden hat die Geschéftsfilhrung im Rahmen des Risikomanagements
sowohl in der Gesellschafterversammiung, als auch im Verwaltungsvorstand der Ge-
sellschafterin kontinuierlich hingewiesen. Mit der Er6ffnung der Jugendhilfestation im
Jahre 2014 konnte der Umbau der Gesellschaft abgeschlossen werden, so dass die-
ses Geschaftsfeld nur noch eine untergeordnete Bedeutung bei der Finanzierung der
Gesellschaft hat. Diese Entwicklung hat sich auch im Jahr 2019 fortgesetzt.

Die Erwerbslosenberatung erfolgt seit dem 01.01.2013 erfolgreich an der Tannenberg-
strale. Die Tendenz der Inanspruchnahme war im Jahr 2018 weiterhin hoch mit immer
noch leicht steigender Tendenz. Die aktuelle Férderung endet im Jahr 2020, so dass
bereits Ende 2019 mit den Uberlegungen fiir eine kiinftige, vom Fordergeber gefor-
derte leicht veranderte inhaltliche Aufstellung der Erwerbslosenberatung begonnen
wurde.
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Familienhilfe und Jugendhilfe

Die Aktivitaten bei den ambulanten Hilfen zur Erziehung sind weiterhin erfolgreich.

Im Jahr 2017 konnte mit der Stadt Bergisch Gladbach eine verbesserte Fachleistungs-
stundenvereinbarung erzielt werden, wodurch der Bereich wirtschatftlicher aufgestelit
werden konnte. AuRerdem sind seit dem Jahr 2018 erfolgreich probeweise Pauschal-
vereinbarungen mit dem Jugendamt getroffen worden. Diese Pauschalvereinbarungen
konnten im Jahr 2019 nach der erfolgreichen Probephase fortgesetzt werden.

Mensa-Bereich

Der Mensabereich musste nach einer durch die Fllichtlingskrise bedingten Konsolidie-
rung in den Jahren 2015 und 2016 im Jahr 2017 den gréten wirtschaftlichen Einbruch
verkraften, da der Vertrag liber die Essensversorgung im ,Haus Pohle“ von der Stadt
Bergisch Gladbach tberraschend gekiindigt wurde. Immerhin sind in den Schulmen-
sen durch die Einfilhrung des Abo-Systems und einen weiteren Jahrgang in der Nel-
son-Mandela-Schule die Essenszahlen kontinuierlich gestiegen. Im Jahr 2019 kam mit
der GGS Bensberg eine weitere Schule dazu, die wegen der besonderen Konstellation
die Méglichkeit einer individuellen Kalkulation bot. So konnte fiir 2019 fiir den Mensa-
betrieb eine positive Entwicklung erzielt werden, auch wenn der Bereich nach wie vor
defizitar bleibt.

Stationare Jugendhilfe

Die Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer nahm zum 01.01.2014 ihren Betrieb auf
und konnte im Jahresverlauf 2015 ihre Belegungszahl bis hin zu einer kontinuierli-
chen Vollbelegung im Jahr 2017 steigern. Dieser Trend hielt leider wie im letzten La-
gebericht dargelegt im Jahr 2018 nicht an. Wie sich allerdings bereits Mitte 2019 ab-
zeichnete, gingen die Belegungszahlen im abgelaufenen Geschéftsjahr wieder nach
oben, so dass ein verbessertes Ergebnis erreicht wurde. AuRerdem wurden die Ent-
geltverhandlungen mit dem Jugendamt Bergisch Gladbach erfolgreich abgeschlos-
sen und fihrten zu einem angepassten Leistungssatz.

2. Geschiftsverlauf

Die einzelnen Geschéftsfelder haben sich im Jahr 2019 unterschiedlich entwickelt. Die
Umsatze der ambulanten Jugendhilfe gingen leicht zurlick, was auf eine weiter gerin-
gere Auslastung durch die Jugendamter Bergisch Gladbach und des Rheinisch-Bergi-
schen Kreises zurtickzufiihren ist.

Bei der stationaren Jugendhilfe war wie oben erwéhnt eine deutlichere Umsatzsteige-
rung zu verzeichnen. Die in 2014 gegriindete ,schnelle Eingreiftruppe®, der CitySer-
vice, der im Auftrag der Stadt Bergisch Gladbach vorrangig im Bereich Griinpflege und
Stadtreinigung tétig ist, wurde in 2019 fortgefiihrt, und konnte nach dem Riickgang in
2018 im abgelaufenen Geschéftsjahr wieder eine deutliche Umsatzsteigerung verbu-
chen.
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Im Geschéftsfeld ,GL Service Mensa" gab es im Gesamtjahr 2019 zwar weiterhin ein
negatives Ergebnis, der Umsatz konnte jedoch durch die hinzu gekommene GGS
Bensberg deutlich erhdht werden. Die Abo-Systeme an den Schulen haben sich be-
wahrt. Durch den neuen Jahrgang an der Nelson-Mandela-Schule, aber auch durch
einzelne neue Kunden im Bereich der Schulen / Kitas bzw. OGS entwickeln sich die
Essenszahlen im Schulbereich weiterhin erfreulich.

Im Geschéftsjahr 2019 konnte aufRerdem ein mit der Stadt Bergisch Gladbach ausge-
handelter und vom Stadtrat beschlossener modifizierter Vertrag tiber die Gewéhrung
des Sachkostenzuschusses, der bislang nur ergebnisbasierend gezahlt wurde, ge-
schlossen werden. Dieser fuhrt nun zu einer ausgewogenen Finanzierung der Sach-
kosten von im Auftrage der Stadt Bergisch Gladbach ibernommenen Tatigkeiten.
Durch die Riickwirkung des Vertrages wird in 2019 ein deutlich positives Geschéftser-
gebnis erzielt.

3. Lage der Gesellschaft
a) Ertragslage

Im Berichtsjahr schlieRt die Gesellschaft mit einem Jahresiiberschuss i. H. v.
€ 299.190,94 ab.

Das Jahresergebnis verbessert sich damit gegenliber dem Geschéftsjahr 2018 um
rund T€ 430.

2019 2018  Veranderung

2018 — 2019
TE T€ T€
Umsatzerlése 3.188 2.809 +379
Sonstige betriebliche Ertrage 21 76 -55
Materialaufwand inkl. Mensa 325 265 +60
Personalaufwand 2.310 2273 +37
Abschreibungen 44 47 -3
Sonstige Aufwendungen 586 486 -6
Betriebsergebnis -56 -187 +131
Finanzergebnis 7 7 0
Neutrales Ergebnis 362 63 +299

Jahresergebnis +299 -130 +429
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Die Erlése der Gesellschaft betragen fiir das Geschéftsjahr 2019 rund T€ 3.188 und
liegen damit um T€ 379 ber dem Vorjahresergebnis.

Die Steigerung resultiert im Wesentlichen aus hoheren Einnahmen bei der Jugendhil-
festation Scheurer und beim Mensabetrieb. Allein in diesen beiden Geschéftsfeldern
erhohten sich diese um T€ 73 (Jugendhilfestation) bzw. T€ 255 (Mensa).

Die Erlése im Rahmen der AGH-MafRnahmen sanken um T€ 34 auf T€ 87: in 2009
beliefen sich diese Erldse allerdings noch auf T€ 312.

Die Eriése aus dem Betrieb der Schulmensen erhdhten sich wie bereits oben erwihnt
um T€ 255 auf T€ 830 deutlich, durch die neu hinzu gekommene Schule konnte in
diesem Geschéftsbereich die Qualifizierung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer im
niederschwelligen Bereich verstarkt fortgefiihrt werden.

Der Materialaufwand betragt im Geschéftsjahr 2019 rund T€ 325 und erhdhte sich da-
mit gegenuber dem Vorjahr um T€ 60. Wesentliche Kostenpositionen waren hierbei
die Aufwendungen fir den Betrieb der Mensen (T€ 305). Flr die (ibrigen Bereiche be-
trug er T€ 20 und war damit gegeniiber dem Vorjahr kaum veréndert.

Der Personalaufwand erhéhte sich im Vergleich zum Vorjahr um T€ 36, was einer all-
gemeinen Erhdhung der Personalkosten durch tarifliche Erhéhungen und notwendigen
Neueinstellungen fiir die zusétzliche Schule in der Mensaverpflegung geschuldet ist.

Die Abschreibungen blieben mit T€ 44 nahezu konstant und betreffen vor allem Fahr-
zeuge, Maschinen sowie Mietereinbauten.

Unter dem sonstigen betrieblichen Aufwand sind vor allem die Aufwendungen fiir Ho-
norarkrafte (T€ 112), KFZ-Kosten (T€ 126), Kosten fiir Mietaufwand und Nebenkosten
(T€ 81), und Betriebsbedarf (T€ 39) zusammengefasst.

Per Saldo betrégt der Jahresiberschuss T€ 299 und liegt damit um T€ 429 (iber dem
Vorjahresergebnis.

b) Finanzlage

Der Finanzmittelbestand per 31.12. betragt T€ 193. Der Mittelzufluss aus laufender
Geschéftstatigkeit belauft sich auf T€ 102.

Unter Berucksichtigung des Mittelzuflusses aus der laufenden Geschéftstatigkeit von
TEUR 102, des Mittelabflusses aus der Investitionstéatigkeit von T€ 27 und des Mittel-
abflusses aus der Finanzierungstatigkeit von T€ 39 ergibt sich insgesamt ein Anstieg
des Finanzmittelbestandes gegeniber dem Vorjahr um T€ 36.
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Aufgrund von Abschreibungen verringerte sich das Anlagevermogen saldiert um

T€ 17 auf T€ 1.016.

Die liquiden Mittel erhdhten sich zum 31.12.2019 von T€ 157 um T€ 36 auf T€ 193.

Dem stehen Verbindlichkeiten und Ruckstellungen in Hohe von T€ 928 (Vorjahr
T€ 1.296) gegeniiber. Die Verbindlichkeiten bestehen groRtenteils gegeniiber der
Stadt Bergisch Gladbach im Rahmen der Personalkostenerstattung, die mit Forderun-
gen aus Kostenerstattungen verrechnet werden, sowie gegeniber Kreditinstituten im
Rahmen des Erwerbs von Grundstiicken und Geb&uden.

Die Vermdgenslage stellt sich wie folgt dar:

Anlagevermdgen

Vorrate

Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen u.a.

Sonstige Vermdgensgegensténde
Liquide Mittel

Eigenkapital
Sonderposten
Ruckstellungen
Verbindlichkeiten

2019

T€
1.016

16
646

23
193

963

265
663

2018

T€

1.033

15
744

16
1567

664

106
1.190

Verande-
rung
2018 - 2019
T€

-17

+1
-08

+7
+36

+299

+159
-427
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Ill. Prognosebericht

Fir das Geschéftsjahr 2020 erwartet die Geschéaftsfiihrung aufgrund der aktuellen glo-
balen Pandemie-Lage ein deutlich schlechteres Betriebsergebnis. Die bereits Ende
2017 eingeleiteten MalRnahmen (u.a. Preisanpassungen, personelle Verénderungen
und Werbemal3nahmen der Jugendhilfestation bei umliegenden Jugendhilfetragern)
zeigten auch im Jahr 2019 die gewiinschte Wirkung. Gleichzeitig wurde mit dem Ju-
gendamt die zweite Stufe zur Erhdhung des Tagessatzes fiir die Jugendhilfestation
umgesetzt und eine weitere Anpassung im September 2019 vereinbart. Der erfreuliche
Trend aus 2018 fiir eine steigende Nachfrage an unseren Dienstleistungen aus dem
Bereich der Stadtverwaltung und umliegender Kommunen bzw. gemeinnitziger Tra-
ger setzte sich in 2019 fort und mit der Einfiihrung der §§ 16 e und 16 i im SGB |l stand
zudem ein neues Instrument zur Verfligung, das von der GL Service gGmbH wie von
keinem zweiten Trager im Rheinisch-Bergischen Kreis intensiv genutzt wurde und das
es uns ermdglicht, Menschen auf den Arbeitsmarkt mit deutlich verringerter Kosten-
struktur zu (re-)integrieren. Mit Beginn der Corona-Pandemie entwickelten sich auRer-
dem im Bereich der Dienstleistungen fiir die Stadtverwaltung deutlich mehr Auftrége.

Allerdings stellt sich die Situation flir andere Bereiche der Gesellschaft deutlich schwie-
riger dar. Fir die ambulanten Hilfen zur Erziehung erwartet die Geschaftsfiihrung ein
insgesamt negatives Ergebnis, da viele Termine mit Familien nicht stattfinden konnten,
es deutlich weniger Fallzuweisungen gab und virtuelle Beratungen nur vereinzelt statt-
finden konnten. Hier ist allerdings in der zweiten Jahreshalfte 2020 mit einer Entspan-
nung zu rechnen.

Deutlich problematischer stellt sich hingegen die Situation im Geschéftsfeld ,GL Ser-
vice Mensa“ dar. Mit Beginn der Pandemie und der SchlieBung der Schulen wurde fiir
samtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Mensabetriebes die Kurzarbeit ange-
ordnet und Kurzarbeitergeld bei der Agentur fiir Arbeit beantragt. Zwar konnten punk-
tuell weiter Mittagsverpflegung angeboten werden, aber der Umsatzausfall in diesem
Geschaftsfeld wird exorbitant hoch sein. Eine gewisse Kompensation wird durch das
Kurzarbeitergeld und durch den Abbau von Uberstunden und Resturiaub zu erreichen
sein, der sich dann in einer Reduzierung der Riickstellungen zum 31.12.2020 abbilden
wird.

Auch im Bereich der Jugendhilfestation wird durch zeitweise geringere Belegungszah-
len wahrend der Pandemie mit einer Verschiechterung des Ergebnisses zu rechnen
sein.

Insgesamt rechnet die Geschéftsfiilhrung mit einem deutlich negativen Jahresergebnis
flr das Geschéftsjahr 2020. Aufgrund der hohen Eigenkapitalausstattung und einer
vorhandenen ausreichenden Liquiditat ist der Bestand der Gesellschaft jedoch abseh-
bar nicht gefahrdet.

IV. Chancen- und Risikobericht

1. Chancenbericht

Chancen sieht die Geschaftsfiihrung flir die Zukunft nach der Pandemie weiterhin in
den beiden grofiten Geschéftsfeldern der ambulanten sowie der stationdren Hilfen zur
Erziehung. Die in 2019, sowie zu Jahresbeginn 2020 wieder verbesserte Nachfrage
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im Bereich der stationaren Hilfe und der weiterhin bestehende Auftrag der Gesellschaf-
terversammlung, eine Konzeption und ein geeignetes Baugrundstiick fiir eine mogli-
che zweite Einrichtung zu finden, kdnnte zu einer weiteren Chance fir eine positive
Entwicklung der Gesellschaft werden. Allerdings ist dies eher ein mittel- bis langfristi-
ger Aspekt. Auch der Ausbau der ambulanten Hilfen flr die Zukunft ist weiterhin denk-
bar.

Gleichzeitig wird verstarkt eine Chance in dem Angebot an handwerklichen Kréften fiir
Teile der Verwaltung, auch des Stadtentwicklungsbetriebes, gesehen, das intensiviert
werden soll. Ferner ist ein Ausbau der Kooperation mit der Stadt Résrath geplant, die
das Modell der GL Service gGmbH sukzessive in Form einer eigenen gemeinniitzigen
GmbH fiiir die Stadt Résrath umsetzen méchte. Hier gibt es fortlaufend Gespréche, die
im Ergebnis der Kooperation zu Synergieeffekten und einer Win-Win-Situation flihren
kénnen.

Im Geschéftsfeld ,GL Service Mensa“ besteht nach der Pandemie fir die Folgejahre
die Chance, méglichst weitere Schulen, offene Ganztagsschulen und Kindergérten fiir
den Mensa-Betrieb der GL Service gGmbH zu gewinnen. Dies ist auch 2019 mit der
GGS Lehmpdhle bereits geschehen. Allerdings sind der hohe Standard des Essens,
sowie der wichtige integrative Charakter, der mit dem teils schwer auf dem Arbeits-
markt zu integrierendem Personal im Mensabereich verfolgt wird, auch gesellschafts-
politisch wichtige Ziele, die nicht einem Gewinnmaximierungsprinzip in diesem Ge-
schaftsfeld untergeordnet werden.

Mit der im Geschaftsjahr 2014 umgesetzten Erweiterung der Geschéftsfelder um die
~otationare Hilfe zur Erziehung” mit der Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer” hat die
Gesellschaft erfolgreich ,Neuland” im Hinblick auf die Erweiterung des Angebotes
durch eine stationare Einrichtung betreten. Erfreulich ist weiterhin, dass die Gesell-
schaft das aufgenommene Fremdkapital auch in 2019 (und bereits Anfang 2020) mit
auflerordentlicher Tilgung zuriickfiihren konnte, was die Chance bietet, das Fremdka-
pital der Gesellschaft deutlich schneller als geplant zuriickzuftihren.

Eine weitere Chance flr die kommenden Jahre besteht im von der Bundesregierung
aufgelegten Programm fir die Férderung und Beschéaftigung langzeitarbeitsloser Men-
schen (§§ 16i und 16e). Hier hat die Gesellschaft die Vorreiterrolle im Rheinisch-Ber-
gischen Kreis Ubernommen und baut diese Stellen weiter aus.

2. Risikobericht (branchenspezifische, ertragsorientierte und finanzwirtschaftliche Ri-

siken)

Der durch die Geschéftsfihrung seit 2010 betriebene Umbau der Geschéftsfelder der
Gesellschaft konnte im Jahr 2014 mit der Eréffnung der Jugendhilfestation und dem
neuen Geschéftsfeld ,Stationére Hilfen zur Erziehung®, sowie der Implementierung des
.CityService® in 2014 abgeschlossen werden. Auch fir 2019 und die Folgejahre gilt,
dass damit das bisher grof3te Risiko der Gesellschaft, die Abhéngigkeit der Einnahmen
von den MalRnahmepauschalen (branchenspezifisches und ertragsorientiertes Risiko)
des Jobcenters Rhein-Berg und damit von einer standigen Weiterbewilligung der von
der GL Service gGmbH vorgehaltenen Arbeitsgelegenheiten, praktisch bedeutungslos
geworden ist. Die Einnahmen aus den Arbeitsgelegenheiten sind relativ gut planbar,
spielen im Gesamtumsatz der Gesellschaft aber nur noch eine untergeordnete Rolle.
Eine komplette Einstellung der Arbeitsgelegenheiten hatte fiir die Existenz der Gesell-
schaft keine Bedeutung mehr.
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Die Risiken bestanden im Geschéftsjahr 2019 weiterhin und sehr deutlich bei den Um-
sdtzen im Bereich GL Service Mensa (ertragsorientiertes Risiko). Zwar konnte durch
die Einflhrung des Abo-Systems eine Planungssicherheit und eine Erhdhung der Er-
trage erzielt werden, allerdings sind die Umséatze auch weiterhin von verschiedenen
Faktoren, wie Preis, Qualitat, schulischen Rahmenbedingungen abhangig, die sich
schnell verandern kénnen. Dass eine pandemische Lage zudem ein Risikofaktor dar-
stellt, ware vor 2020 wohl in dieser Dimension kaum denkbar gewesen. Auch dies
muss kinftig bedacht werden. Die Geschéftsfuhrung wird sich der Frage stellen, mit
welchen Konzepten hier kiinftig eine Minimierung des Risikos erfolgen kann.

Darliber hinaus bestehen Risiken bei der Belegung von Fachleistungsstunden durch
das stédtische Jugendamt (ertragsorientiertes Risiko) im Rahmen der ambulanten
Hilfe zur Erziehung. Hier gibt es auch weiterhin einen regelmaRigen Austausch, bei
dem einerseits die Qualitatsstandards des Angebots besprochen und gleichzeitig freie
Fallkapazitdten benannt werden. Hier sind Umsatzeinbriiche aktuell nicht zu erwarten.
AuBerdem wurde das Angebot mittlerweile erfolgreich auf den Rheinisch-Bergischen
Kreis ausgedehnt, um freie Kapazitaten schnell wieder belegen zu kénnen.

Letztlich und vor allem birgt der Betrieb der Jugendhilfestation ein Risiko fir die Ge-
sellschaft, da nur eine ausreichend hohe Belegung zu einer Deckung (ertragsorientier-
tes Risiko) der nicht unwesentlichen Personal- und Sachkosten fiihrt. Die Erfahrungen
der letzten Jahre zeigen, dass hier sehr schnell die Gefahr besteht, dass das Gesamt-
ergebnis der Gesellschaft in den Verlustbereich dreht, wenn die Station einige Wochen
nicht mindestens zu 90 % belegt ist. Gesprache mit den umliegenden Jugendamtern
und das intensivierte Bekanntmachen der Einrichtung im Umland haben allerdings in
2019 zu einer deutlich verbesserten Belegungsquote geftihrt.

Aufgrund der immer noch stabilen Liquiditéts- und Eigenkapitalsituation sind Liquidi-
tatsrisiken derzeit nicht erkennbar (finanzwirtschaftliches Risiko). Es sind keine Liqui-
ditdtsengpdasse zu erwarten.

VI. Risikoberichterstattung iiber die Verwendung von Finanzinstrumenten

Zu den im Unternehmen bestehenden Finanzinstrumenten zdhlen im Wesentlichen
Forderungen, Verbindlichkeiten und Guthaben bei Kreditinstituten.

Ziel des Finanz- und Risikomanagements der Gesellschaft ist die Sicherung gegen
finanzielle Risiken jeglicher Art. Beim Finanzmanagement verfolgt die Gesellschaft
eine konservative Risikopolitik.

Bergisch Gladbach, den,03. August 2020

Stephan Dekker (’LL‘/"/(
Geschéftsfuhrer



